TIETOSUOJAKAYTANTO

1 Johdanto

Yksityisyytesi on meille téarkead, ja haluamme aina kertoa avoimesti, miten kéasittelemme
henkilotietojasi, jotta voit tuntea olosi turvalliseksi, kun annat meille tietojasi. Tasta
tietosuojakaytanndsta I6ydat tietoa siita, miten kasittelemme henkildtietojasi.

Tata tietosuojakaytanttd saatetaan paivittda, ja I0ydat tietosuojakdytdnndn viimeisimman version
osoitteesta http://www.mg_.fi/tietosuojakaytanto.

Huomaa, etta tata tietosuojakaytantoa ei sovelleta henkildtietoihin, jotka annat jollekin
yhteistyokumppanillemme (esim. klikkaamalla linkkia jonkin yhteistydkumppanimme sivustolle
tarjouksen yhteydessad). Emme ota vastuuta yhteisty0kumppaniemme suorittamasta
henkilotietojen kasittelysta.

Pyrimme aina kertomaan mahdollisimman selkeasti, miten kasittelemme henkildtietojasi. Onko
sinulla taman kaytannon lukemisen jalkeen viela kysyttavaa siité, miten kasittelemme tietojasi?

Olet tervetullut ottamaan yhteyttd meihin!
S-posti: gdpr@ma_fi

Voit my0s ottaa yhteytta tietosuojavastaavaamme tietosuoja@ma.fi

2 Kuka vastaa henkilttietojen kasittelysta?

MQ Marget AB, y-tunnus 556693-4104, osoite Nellickevagen 24, 412 63 Goteborg, Ruotsi, on
meille luovuttamiesi henkilttietojen rekisterinpitaja.

3 Muista lahteista keratyt henkilGtiedot

Niiden henkil6tietojen lisdksi, jotka annat meille tai jotka olemme keranneet sen perusteella,
miten kaytat palveluitamme tai ostojesi perusteella, voimme kerata henkildtietoja myds muista
lahteista. Alla olevassa taulukossa on esitetty sinusta kerédméamme henkilotiedot ja lahde, josta
olemme saaneet tiedot.

Kerayksen lahde Henkilotietojen tyyppi

Tietopalveluyritykset Osoitetiedot

4 Miksi kaytdmme henkil6tietojasi ja kuinka kauan
sailytdmme niita?

Tarkoitukset ja oikeusperuste
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Keraamiamme henkilttietoja kaytetdaan eri tarkoituksiin. Tassa osiossa selitimme, miksi
kaytdamme henkilttietojasi, annamme esimerkkeja kasittelytoimista, joita suoritamme tarkoituksen
toteuttamiseksi, ja kerromme, mihin oikeusperusteeseen kasittely perustuu.

Sailytys

Sailytamme tietojasi yleensé niin kauan kuin tiedot ovat tarpeen niiden tarkoitusten tayttamiseksi,
joita varten kerdsimme tietosi. Tietoja voidaan séilyttdd myos sovellettavan lainsaadannén
edellyttaman ajan. Meille on tarke&a, etta tiedat, kuinka kauan sailytamme henkildtietojasi. Alla
olevassa taulukossa selvitamme, kuinka kauan tietojasi sailytetéaan.

4.1 Ostaminen jatilaaminen
Jotta voit ostaa ja tilata meilta tuotteita, meidan on kasiteltava henkilotietojasi.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa valttamattomia evasteita. Lue lisda evasteiden
kaytosta evastekaytannostamme. https://www.mg.fi/evasteet

Tata tarkoitusta e Toimitamme tuotteesi tai palvelusi (mukaan lukien yhteydenpito
varten suoritetut kanssasi toimituksesta).
kasittelytoimet ¢ Vahvistamme, oletko jasenemme vai et.
¢ Mahdollistamme ja hallinnoimme maksuja maksupalveluntarjoajamme
kautta.
Henkildtietojen e Maksuhistoria
luokat o Maksutiedot

¢ Yhteystiedot, kuten lahiosoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero.
¢ Ostotiedot, esim. mika tuote on tilattu tai toimitetaanko tuote eri

osoitteeseen.
o Nimi
Oikeusperuste Ostosopimus, jonka olemme solmineet kanssasi.
Henkildtietojen e Seuraavien toimittajat:
vastaanottajat o CRM-jarjestelméa

o Verkkokauppa-alusta
o Asianhallintajarjestelma
o Maksupalveluiden toimittajat
e Toimitus- ja logistiikkapartnerit

Sailytysaika Henkilttietoja sailytetdén siihen asti, kunnes osto on suoritettu (mukaan
lukien toimitus ja maksu), ja 36 kuukauden ajan, jotta mahdolliset
valitukset ja takuutapaukset voidaan kasitella.

4.2 Markkinointi ja viestinta

Jotta voisimme tarjota sinulle uusimmat tarjouksemme ja uutisemme, voimme markkinoida ja
lahettdd viestintaé tuotteistamme ja yrityksestdmme eri kanavissa, esimerkiksi uutiskirjeemme,
erilaisten mainosten tai sosiaalisessa mediassa julkaistujen inspiroivien kuvien avulla.
Markkinoidaksemme yritystamme meidan on joskus késiteltéava henkilttietojasi.
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Muista, etta sinulla on aina oikeus estaa markkinointimme. Voit tehda sen suoraan
postituksiemme peruutuslinkin kautta tai ottamalla meihin yhteytta (yhteystietomme ovat tdmén
asiakirjan yldosassa). Jos markkinointiamme nakyy sosiaalisessa mediassa, voit asettaa
mieltymyksesi suoraan sosiaalisen median alustalla, esimerkiksi asetuksissasi tai kyseisen

mainoksen yhteydessa.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa markkinointievasteita. Lue lisda evasteiden kaytosta
evastekaytannostamme https://www.maq.fi/evasteet

Tata tarkoitusta
varten suoritetut
kasittelytoimet

o Lahetamme suoramarkkinointia (mukaan lukien

uudelleenmarkkinointi) séhkdpostitse, tekstiviestilla, sosiaalisessa
mediassa, hakukoneissa, mainosverkoissa tai muissa vastaavissa
digitaalisissa kanavissa.

Mainostamme sosiaalisen median, hakukoneiden ja
mainosverkostojen kautta.

Lahetdmme sinulle tarjouksia yhteistybkumppaneiltamme.
Lahetamme kutsuja tapahtumiin.

Julkaisemme valokuvasi ja julkaisusi, jotka olet hyvaksynyt #YesMQ-
tunnisteen kautta.

Tuotamme analytiikkaan perustuvia raportteja (esimerkiksi siita, milla
sivuilla tai sivujen osilla olet asiakkaana vieraillut ja mita hakuja olet
asiakkaana tehnyt seké ostohistoriasta, iastd, sukupuolesta ja
ilmoitetuista mieltymyksistd), jotta voimme tehd& markkinointimme
liittyvid paatoksia, esimerkiksi mihin kanavaan tai kohderyhmaan
markkinointi tulisi kohdistaa.

Naita segmentteja/kohderyhmia kaytamme markkinointi- ja
mainosviestien lahettamiseen uutiskirjeentilaajillemme ja
asiakkaillemme edelld kahdessa ensimmaisessa kohdassa esitetyilla
tavoilla, mutta myds muille, jotka kayttavat mainontaamme
kayttamiamme alustoja.

Henkilttietojen kerdaminen ja siirtdminen
markkinointikumppaneillemme, esimerkiksi sosiaaliselle medialle,
hakukoneille tai mainosverkostoille, sekéd sen kohderyhman
valitseminen, jolle markkinointia naytetaan.

Henkilotietojen
luokat

Asuinpaikkakunta

Laitetiedot, kuten kayttdmasi laitteen tyyppi, kieliasetukset, selaimen
asetukset, aikavythyke, kayttojarjestelma, naytdn resoluutio ja alusta.
Syntymapaiva

Tiedot viimeksi kaytetyista sivustoista

Yhteystiedot, kuten osoite, sdhkdpostiosoite ja matkapuhelinnumero.
Sukupuoli

Ostohistoria

Ostotiedot ja kayttajan tuottamat tiedot (esim. klikkaus- ja
selaushistoria sivuillamme).

o Nimi
o Verkkotunnisteet, kuten IP-osoite, cookielD, userID ja muut vastaavat

yksilélliset tunnisteet.
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Oikeusperuste

Markkinointievasteiden kayton oikeusperusteena on ennalta antamasi
suostumus.

Lahetdmme sahkadista suoramarkkinointia suostumuksesi nojalla.

Muista, ettd sinulla on aina oikeus kieltda suoramarkkinointimme.
Muista, etta jos et halua kieltdd markkinointiamme kokonaisuudessaan,
voit aina valita kanavan, jonka kautta haluat vastaanottaa
markkinointiamme.

HenkilGtietojen
vastaanottajat

¢ Mainosalustat, kuten sosiaalinen media, hakukoneet ja
mainosverkostot.
e Seuraavien toimittajat:
o CRM-jarjestelma
o Verkkokauppa-alusta
o Asiakasarvostelutydkalut
o Paino ja jakelu
o Tietopalveluyritykset
o Asianhallintajarjestelméa
o Markkinointipartnerit

Sailytysaika

Jos olet MQ Margetin asiakas: HenkilGtietoja sailytetaan enintaan 18
kuukauden ajan viimeisimman toimintasi jalkeen (esim. kun olet viimeksi
tehnyt ostoksen).

Jos olet MQ Margetin uutiskirjeen tilaaja: Uutiskirjeen tilaajana
henkilotietojasi sailytetdén, niin kauan kuin itse haluat jatkaa
uutiskirjeiden vastaanottamista. Tietoja ei sailyteta kuitenkaan
pidempaan kuin on tarpeellista. Voit milloin tahansa perua uutiskirjeen
jokaisen kirjeen lopussa olevan linkin kautta tai olemalla yhteydessa
asiakaspalveluumme.

4.3 Henkil6kohtainen palveluidemme kayttokokemus

Haluamme tarjota juuri sinulle raataloitya sisaltéa helpottaaksemme ja parantaaksemme
ostokokemustasi kanssamme. Siksi teemme parhaamme raataldidaksemme digitaaliset
kanavamme sen perusteella, mistd uskomme sinun pitavéan. Jotta voimme raatalodida digitaalisia
kanaviamme sinulle, meidan on ké&siteltdva henkilttietojasi.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa personointievasteita. Lue lisaa evasteiden kaytosta
evastekaytannostamme https://www.maq.fi/evasteet

Tata tarkoitusta
varten suoritetut
kasittelytoimet

e Tallennamme osto- ja selaushistoriasi, jotta voimme tarjota sinulle
henkilokohtaisempaa sisaltda. Naytamme esimerkiksi sopivia
tuotesuosituksia, ndytamme henkilokohtaisia hakutuloksia sen
perusteella, miten sind tai muut kavijat kayttavat verkkosivustoamme,
lahetdmme kiinnostuksen kohteisiin perustuvia artikkeleita, tarjoamme
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ostoslistaehdotuksia tai muita vastaavia toimia, jotta palveluidemme
kaytto ja kayttokokemuksesi olisivat mahdollisimman hyvia ja sujuvia.

¢ Helpotamme myds palveluidemme kayttdéa esimerkiksi tallentamalla
ostoslistasi/toivelistasi, postinumerosi, jotta tulevat ostoksesi olisivat
sujuvampia, tai muistuttamalla sinua unohtuneista/hyléatyista
ostoskorista.

e Tuotamme analytiikkaan perustuvia raportteja (esimerkiksi siita, milla
sivuilla tai sivujen osilla olet asiakkaana vieraillut ja mité hakuja olet
asiakkaana tehnyt, seka ostohistoriasta, iasta, sukupuolesta ja
ilmoitetuista mieltymyksista), jotta voimme tehd& personointiin liittyvié
paatoksia.

o Mikali olet paattanyt tilata uutiskirjeemme, sovelletaan myds
kohdassa 5. Uutiskirjeen tilaus ja hallinnointi annettuja tietoja.

Henkilotietojen
luokat

¢ Ostohistoria

¢ Ostotiedot ja kayttajan tuottamat tiedot, kuten klikkaus- ja
selaushistoria sivuillamme.

o Verkkotunnisteet, kuten IP-osoite, cookielD, userID ja muut vastaavat
yksilélliset tunnisteet.

e Postinumero

Oikeusperuste

Personointiin tarkoitettujen evasteiden kayton oikeusperusteena on
suostumuksesi.

Muiden henkildtietojen kasittelyssa kaytamme seuraavaa
oikeusperustetta:

Jos olet tai et ole MQ Marqgetin asiakas: suostumuksesi.

Henkildtietojen

e Seuraavien toimittajat:

vastaanottajat o CRM-jarjestelma

o Verkkokauppa-alusta

o Verkkokaupan tilaustenhallintajérjestelma

o Suosittelukoneet

o Kohdennettu viestintd, joka liittyy verkkokauppakokemukseesi.
Sailytysaika Henkilttietoja sailytetdén enintdén 24 kuukauden ajan.

4.4 Yleinen viestinta tuotteistamme ja palveluistamme

Kun teemme muutoksia palveluihimme tai tuotteisiimme, haluamme olla yhteydessa sinuun ja kertoa
sinulle uusimmista paivityksistéa. Voimme esimerkiksi l[&hettaa sinulle viesteja henkildtietojen
kasittelyyn tai kayttdehtoihimme liittyvista paivityksista.

Tata tarkoitusta
varten suoritetut
kasittelytoimet

o Lahetdmme sinulle tietoja paivityksista informaatioteksteihimme,
kuten tietosuojakaytantéomme tai yleisiin kayttéehtoihimme.

e Seuraamme yhteen tai useampaan postitukseen liittyvia
avaamistilastoja varmistaaksemme, ettd vastaanottajat ovat ottaneet
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tiedon vastaan, ja voidaksemme paattaéa postituksista vaihtoehtoisissa
viestintdkanavissa, jos avaamisprosentti on alhainen.

HenkilGtietojen
luokat

¢ Yhteystiedot, esim. osoite, sdhkopostiosoite, puhelinnumero).

o Verkkotunnisteet, kuten IP-osoite, cookielD, userID ja muut vastaavat
yksilélliset tunnisteet.

¢ Avaustilastot

Oikeusperuste

Oikeutettu etumme ilmoittaa sinulle tarkeista paivityksista, jotka liittyvéat
palveluihimme ja tuotteisiimme.

Henkildtietojen
vastaanottajat

e Seuraavien toimittajat:
o S-postijarjestelma

Sailytysaika

Henkil6tietoja sailytetdén enintdén 18 kuukauden ajan postituksen
jalkeen. Tietoja kaytetdan vain, jos se on tarpeen, jotta voidaan osoittaa,
ettd olemme tayttaneet tiedonantovelvollisuutemme tarkastuksen tai
valvonnan yhteydessa.

4.5 Kilpailut ja tapahtumat

Joskus haluamme jarjestaa kilpailuja ja antaa asiakkaillemme mahdollisuuden voittaa hienoja
palkintoja. Joskus haluamme myds jarjestaa mukavia tapahtumia ja live-shopping-tapahtumia.
Tassa yhteydessa kasittelemme henkilotietojasi.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa valttamattdmia evasteita. Lue lisda evasteiden
kaytosta evastekaytannostamme. https://www.mg.fi/evasteet

Tata tarkoitusta
varten suoritetut
kasittelytoimet

e Tallennamme osallistumisesi kilpailuun tai tapahtumaan.

¢ Olemme yhteydessa sinuun osallistuessasi kilpailuihimme, kun se on
tarpeen kilpailun jarjestamiseksi.

o Kun valitsemme voittajat ja tarjoamme kilpailun palkinnot.

e Olemme yhteydessa sinuun ennen tapahtumaa ja sen jalkeen. Naissa
tapauksissa saatamme lahettaa sinulle vahvistuksen
ilmoittautumisista, tietoa tapahtumasta, josta sinun on tiedettava,
kysymyksia tai arviointeja.

¢ Vahvistamme henkildllisyytesi.

¢ Hallinnoimme chat-tydkaluja live shopping -tapahtumiamme varten.

¢ Analysoimme tilastotietoja arvioidaksemme live shopping -tyokalua ja
konversioita.

Henkilotietojen
luokat

o Kayttgjanimi

e S-postiosoite

o Kommentit

¢ Yhteystiedot, kuten osoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero
e Nimi

o Kilpailuilmoituksissa annetut tiedot

e Tapahtumien yhteydessa annetut tiedot
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Oikeusperuste

Oikeutettu etumme jarjestad, hallinnoida ja arvioida kilpailuja,
tapahtumia ja live-ostoksia.

Henkildtietojen
vastaanottajat

e Tapahtuman tai kilpailun yhteistybkumppanit
e Seuraavien toimittajat:
o CRM-jarjestelma
o S-postijarjestelma
o Valittu kilpailukanava (esim. sosiaalinen media)
o Live shopping -tapahtumat.

Sailytysaika

Henkil6tietoja sailytetdédn enintédén 3 kuukautta kilpailun/tapahtuman
paattymisen jalkeen (mukaan lukien mahdollinen arvonta). Huomaa, ettéa
lahettdmiasi kilpailuehdotuksia voidaan sailyttéaa rajoittamattoman ajan
ilmoitettujen kilpailuehtojen mukaisesti.

Live-tapahtumien yhteydessa syotettyja henkilttietoja sailytetéaan
enintdén 12 kuukauden ajan.

4.6 Tarjoamme ja helpotamme ostoksia ja tilaamista digitaalisissa
kanavissamme

Jotta voit tehd& ostoksia ja tilauksia verkkosivuillamme ja jotta voimme helpottaa niiden
tekemista puolestasi, meidan on kasiteltdva henkilotietojasi.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa valttamattomia evasteita. Lue lisda evasteiden
kaytosta evastekaytannostamme. https://www.mg.fi/evasteet

Tata tarkoitusta
varten suoritetut
kasittelytoimet

e Tarjoamme sinulle mahdollisuuden arvostella tuotteitamme
helpottaaksemme muiden asiakkaiden ostopaatoksia.

¢ Julkaisemme arvosteluja antaaksemme asiakkaillemme tietoa siité,
mitd mieltd muut asiakkaat ovat tietysta tuotteesta.

Henkil6tietojen
luokat

o Kayttgjanimi

e S-postiosoite

¢ Asiakasarvostelut

e Nimi

¢ Verkkotunnisteet, kuten IP-osoite, cookielD, userID ja muut vastaavat
yksildlliset tunnisteet.

Oikeusperuste

Oikeutettu etumme, jotta voit tehda ostoksia ja tilauksia
verkkosivustollamme.

HenkilGtietojen

e Seuraavien toimittajat:

vastaanottajat o Verkkokauppa-alusta
o Asiakasarvostelutyokalu
Sailytysaika Henkilotietoja sailytetddn 24 kuukautta asiakaspalvelutapahtuman

jalkeen.
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4.7 Yhteydenotot asiakaspalveluun

Teemme kaikkemme, jotta saisit parhaan mahdollisen palvelun aina kun olet meihin yhteydessa.
Asiakaspalvelumme yhteystiedot I6ydat taman tietosuojakaytannon lopusta. Jotta voimme
kasitella yhteydenottojasi, meidan on kasiteltdva henkilotietojasi.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa valttamattomia evasteita. Lue lisda evasteiden
kaytosta evastekaytannostamme. https://www.mg.fi/evasteet

Tata tarkoitusta ¢ Olemme yhteydessa sinuun ja vastaamme kysymyksiisi, jotka esitat
varten suoritetut meille puhelimitse, sdhkopostitse tai digitaalisten kanavien kautta.
kasittelytoimet e Olemme sinuun yhteydess4, jos kyseessa on ostoosi liittyva palautus

tai reklamaatio, ja hoidamme asiaasi.

¢ Vahvistamme henkildllisyytesi ja ikasi.

o Tutkimme valitukset ja tukitapaukset. Tukitapaus voi koskea
esimerkiksi tuoteongelmia tai Omat sivut -palvelun ongelmia.

o Kasittelemme pyyntojasi, jotka koskevat rekisterdityjen tietojen
kayttamista.

Henkildtietojen ¢ Viestintasi kanssamme
luokat ¢ Yhteystiedot, kuten osoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero
o Nimi
¢ Tiedot ostoajankohdasta, ostopaikasta, mahdollisista
vioista/reklamaatioista.

e Tapaukseen liittyvat henkilttiedot

Oikeusperuste Oikeutettu etumme, jotta voimme hallinnoida asiakaspalvelutapaustasi.
Henkildtietojen e Seuraavien toimittajat:
vastaanottajat o Chat-tyokalu

o CRM-jarjestelma

o S-postijarjestelma

o Asiakasarvostelutydkalu

o Tilaus- ja asiakkuudenhallintajarjestelma
o Sosiaalinen Media

Sailytysaika Henkiltietoja sailytetddn enintdén 24 kuukauden ajan sen jalkeen, kun
asiakaspalvelutapaus on suljettu.

4.8 Palvelujen tarjoaminen digitaalisissa kanavissamme

Kasittelemme henkilttietojasi, jotta voit kayttaa digitaalisia palveluitamme (esim.
verkkosivustoamme), ja voimme tarjota nopean, responsiivisen ja turvallisen verkkosivuston ja
tarjota pyytamiasi erityisominaisuuksia.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa valttamattomia evasteita. Lue lisda evasteiden
kaytosta evastekaytannostamme. https://www.mg.fi/evasteet
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Tata tarkoitusta
varten suoritetut
kasittelytoimet

o Kaytamme valttAmattomia evasteita, jotta voimme tarjota nopean,
responsiivisen ja turvallisen verkkosivuston.

o Kaytamme valttamattomia evasteita, jotta voimme tarjota pyytamiasi
erityisominaisuuksia.

Henkildtietojen
luokat

o Verkkokayttaytyminen, esimerkiksi tiedot siitda, miten asiakkaat
kayttavat verkkosivustojamme ja muita digitaalisia kanavia.

¢ Laitetiedot, kuten kayttdmasi laitteen tyyppi, kieliasetukset, selaimen
asetukset, aikavyohyke, kayttojarjestelma, nayton resoluutio ja alusta.

¢ Verkkotunnisteet, kuten IP-osoite, cookielD, userID ja muut vastaavat
yksilélliset tunnisteet.

Oikeusperuste

Oikeutettu etumme digitaalisten palveluiden tarjoamiseen.

HenkilGtietojen
vastaanottajat

Verkkokauppa-alustan toimittaja

Sailytysaika

Katso evastekaytannostamme, kuinka kauan evasteita sailytetdaan
laitteellasi.

4.9 Turvallisuusty6 ja vaarinkaytosten estdminen tai rikosten ja
onnettomuuksien ehkaiseminen, estdminen ja tutkiminen

Teemme ty6ta organisaatiomme turvallisuuden eteen sinun ja tyéntekijoidemme turvallisuuden
vuoksi - seka digitaalisessa etta fyysisessa ymparistdssa. Tata tarkoitusta varten voimme
kasitella henkilotietojasi.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa valttamattdmia evasteita. Lue lisda evasteiden
kaytosta evastekaytannostamme. https://www.mg.fi/evasteet

Tata tarkoitusta
varten suoritetut
kasittelytoimet

e Tutkimme ja estamme petoksia ja muita lainrikkomuksia.

¢ Pyrimme estaméaan roskapostin, tietojenkalastelun, hairinnan,
yritykset kirjautua laittomasti kayttajatilille tai muut ehdot ja kaytannot
kieltavat toimet.

¢ Ryhdymme toimenpiteisiin IT-ympéaristomme suojaamiseksi ja
parantamiseksi hytkkayksilta ja tunkeutumisilta.

Henkildtietojen
luokat

¢ Ostotiedot ja kayttajan tuottamat tiedot, kuten maksutiedot tai
klikkaus- ja selaushistoria.

¢ Laitetiedot, kuten kayttdmasi laitteen tyyppi, kieliasetukset, selaimen
asetukset, aikavythyke, kayttojarjestelma, naytdn resoluutio ja alusta

¢ Verkkotunnisteet, kuten IP-osoite, cookielD, userID ja muut vastaavat
yksilélliset tunnisteet.

o Tekniset tiedot kaytetyista laitteista ja niiden asetuksista

o Tiedot siitd, miten digitaalisia palveluitamme kaytetaan

Oikeusperuste

Oikeutettu etumme turvallisten tuotteiden tarjoamiseen seka
oikeusvaateen selvittamiseksi, laatimiseksi, esittamiseksi,
puolustamiseksi tai ratkaisemiseksi.
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HenkilGtietojen

Seuraavien toimittajat:

vastaanottajat
¢ Verkkokauppa-alusta
¢ Tilaustenhallintajarjestelma
Sailytysaika Henkil6tietoja sailytetd&n enintdén 36 kuukautta niiden kerddmisesta.

Jos epailemme palvelun vaarinkayttoa tai rikosta, sailytamme tietoja niin
kauan kuin se on tarpeen oikeudellisten vaateidemme (tai kolmansien
osapuolten) esittamiseksi tai puolustamiseksi.

4.10Liiketoimintamme, tuotteidemme ja palveluidemme analysointi,
kehittaminen ja parantaminen

Varmistaaksemme, ettd voimme kehittaa liketoimintaamme ja antaa sinulle parhaan valikoiman,
voimme kayttda henkilétietoja tilastojen ja vastaavien tietojen tuottamiseen liiketoimintamme
kehittamiseksi ja parantamiseksi.

Tata tarkoitusta varten voimme kayttaa analytiikkaevasteita. Lue lisaa evasteiden kaytosta
https://www.mg.fi/evasteet

Tata tarkoitusta
varten suoritetut
kasittelytoimet

o Teemme palveluista kayttajaystavallisempid esimerkiksi muuttamalla
kayttoliittymaa tiedonkulun yksinkertaistamiseksi tai korostamalla
asiakkaiden usein kayttami&a ominaisuuksia digitaalisissa kanavissa.
Lahetdmme asiakkaille kyselytutkimuksia tai vastaavia arviointeja,
jotka liittyvat (i) asiakkaiden osto- ja/tai toimituskokemuksiin, (i)
yhteydenottoihin asiakaspalveluun ja (iii) kilpailuihin ja tapahtumiin.
Tahan sisaltyy asiakkaiden palautteen ja kayttokokemusten
keraaminen ja analysointi seké parannustoimista paattaminen.
Seuraamme yhteen tai useampaan postitukseen liittyvia tuloksia ja
myyntitilastoja, jotta voimme kehittda ja optimoida
suoramarkkinointiamme.

Analysoimme ja arvioimme (i) mainoskampanijoita, (ii) asiakkaiden
personointia verkkosivustolla, (iii) asiakaspalvelua ja (iv) yrityksen
digitaalisten kanavien kayttba. Tahan sisaltyy paatoksenteko
muutoksista, joilla kehitetaan ja optimoidaan edella mainittuja kohtia.
Tuotamme dataa kehittaaksemme ja optimoidaksemme i) tavara- ja
logistiikkavirtoja, esimerkiksi pystymalla ennustamaan ostoja,
varastoja ja toimituksia, ii) tuotevalikoimaamme, iii)
resurssitehokkuuttamme ympariston ja kestavan kehityksen
nakokulmasta, esimerkiksi virtaviivaistamalla ostoja ja
suunnittelemalla toimituksia, iv) uusien varastojen suunnittelua ja v)
IT-jarjestelmiemme turvallisuutta.

Henkilotietojen
luokat

e k&

Sukupuoli

o Asuinpaikka

Laitetiedot, kuten kayttdmasi laitteen tyyppi, kieliasetukset, selaimen
asetukset, aikavythyke, kayttojarjestelma, naytdn resoluutio ja alusta
¢ Palveluihimme ja tuotteisiimme liittyva kommunikaatio ja palaute
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e Tiedot siitd, miten olet ollut vuorovaikutuksessa kanssamme, eli miten
olet kayttanyt palvelua, missa ja kuinka kauan eri sivuilla olet vieraillut,
vasteajat, latausvirheet, miten kaytat palvelua ja poistut siita jne.

¢ Ostotiedot ja kayttajien tuottamat tiedot (esim. osto-
historia/myyntitilastot, klikkaus- ja selaushistoria).

o Verkkotunnisteet, kuten IP-osoite, cookielD, userID ja muut vastaavat
yksildlliset tunnisteet.

Oikeusperuste

Analytiikkaevasteiden kayton oikeusperusteena on suostumuksesi.

Muiden henkilotietojen kasittelyssa kaytdmme seuraavaa
oikeusperustetta: oikeutettu etumme arvioida, kehittda ja parantaa
palveluitamme, tuotteitamme ja jarjestelmiamme, jotta voimme tehda
niista parempia, kustannustehokkaampia ja turvallisempia. Haluamme
my0s tehda palveluiden, tuotteiden ja jarjestelmiemme kaytosta sinulle
helpompaa ja turvallisempaa.

Henkildtietojen
vastaanottajat

Seuraavien toimittajat:

o Analytiikkayritykset

¢ Bl-alustat

o CRM-jarjestelma

¢ Verkkokauppa-alusta

¢ ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning)

¢ Asiakaskyselyihin erikoistuneet yritykset (seka yritykset, jotka
suorittavat kyselytutkimuksia, etta yritykset, jotka tarjoavat
asiakaskyselyjarjestelman).

¢ Tilaustenhallintajarjestelméa

¢ Asianhallintajarjestelma

Sailytysaika

Tata tarkoitusta varten tietoja sailytetaan niin kauan kuin ne ovat
analytiikan kannalta merkityksellisid. Tama voi vaihdella eri
analyysityyppien valillg, ja siksi meidan on vaikea maaritella etukateen
tiettyd sailytysaikaa. Olemme kuitenkin ottaneet kayttdon menettelyja,
joilla varmistamme, etté henkil6tiedot, joita emme ole kayttaneet 36
kuukauteen, poistetaan, koska katsomme silloin, etté4 henkilttietojasi ei
enaa tarvita.

4.11L akisaateisten velvoitteiden tayttdminen

Joissakin tapauksissa meidan on ehka kasiteltava henkiltietoja, jos meilla on erityisia
lakisaateisia velvoitteita, esimerkiksi jos havaitsemme vikoja tuotteissa. Tallaisissa tapauksissa
meidan on ehka kasiteltava henkiltietojasi, jotta voimme olla yhteydessa sinuun ja varmistaa,
ettd otamme vastuun tuotteistamme.

Tata tarkoitusta
varten suoritetut
kasittelytoimet

o Kehitamme yleisélle ja asiakkaille suunnattua viestintaa ja tiedotusta
tuotevaroituksista ja takaisinvedoista, esimerkiksi jos tuote on viallinen
tai vaarallinen.
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¢ Ryhdymme toimiin noudattaaksemme lainsdadannon, tuomioiden tai
viranomaisten paatosten edellyttdmia kieltoja tai vastaavia paatoksia.

¢ Dokumentoimme maksutapahtumat kirjanpitolain mukaisesti.

o Dokumentoimme ja tutkimme rahanpesulain mukaisia liiketoimia.

Henkilotietojen e Nimi

luokat ¢ Yhteystiedot (esim. osoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero).

e Maksuhistoria

e Maksutapa

o Kommunikaatiosi kanssamme

¢ Tiedot ostoajankohdasta, ostopaikasta, mahdollisista
vioista/valituksista

HenkilGtietojen e Seuraavien toimittajat:

vastaanottajat o Chat-tyokalu

o CRM-jarjestelma

o Verkkokauppa-alusta

o S-postijarjestelma

o ERP-jarjestelmé (Enterprise Resource Planning)
o Tilaustenhallintajarjestelma

o Asianhallintajarjestelma

Oikeusperuste Lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen.

Sdilytysaika Henkilotietoja sailytetddn niin kauan kuin se on tarpeen kyseisen
oikeudellisen velvoitteen tayttamiseksi tai sovellettavien oikeudellisten
vaatimusten mukaisesti. Esimerkiksi kirjanpitolaki velvoittaa meita
sdilyttamaan tiettyja ostoksiasi koskevia tietoja 6 vuotta.

5. UUTISKIRJEEN TILAUSEHDOT

MQ Marget AB kéasittelee uutiskirjeen tilaajien henkilttietoja ja on siten naiden
henkilotietojen rekisterinpitaja.

Tietoa henkildtietojen kasittelysta.

Tilatessasi uutiskirjeemme hyvaksyt uutiskirjeen ehdot. Kun tilaat uutiskirjeemme,
kasittelemme henkilbtietojasi. Tietoa siitd, kuinka henkilttietojasi kasitellaan, 16ydat
tietosuojakaytdnnéstamme.

Uutiskirjeen tilaajana henkil6tietojasi sailytetaan, niin kauan kuin itse haluat jatkaa
uutiskirjeiden vastaanottamista. Tietoja ei sailytetd kuitenkaan pidempaan kuin se on
tarpeellista. Voit milloin tahansa perua uutiskirjeen tilaamisen jokaisen kirjeen
lopussa olevan linkin kautta tai olemalla yhteydessa asiakaspalveluumme.
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Lue lis&a tietoa henkilttietojesi kasittelysta Tietosuojakaytannostamme, jonka 16ydat
taalta.

Voimme ajoittain paivittaa ehtojamme, ja viimeisimmat paivitetyt ehntomme |oydat
aina kotisivuiltamme.

MQ Marget AB kayttad antamaasi sahkodpostiosoitetta hallinnoidessaan
uutiskirjeiden lahetysta lahettamalla esim. inspiraatiota, kampanjoita ja tarjouksia
sinulle. LAhetdmme muutamia uutiskirjeita viikossa/kuukaudessa. Yll& mainitun
lisdksi henkilGtietojasi voidaan kayttaa niihin tarkoituksiin, jotka mainitaan
Tietosuojakaytannéssamme.

Jos sinulla on kysyttavaa henkil6tietojesi kasittelystd, otathan yhteytta
asiakaspalveluumme, niin autamme sinua.

Loydat taydellisen selostuksen henkildtietojesi kasittelysta
Tietosuojakaytannostamme TAALTA ja evastekaytannostamme TAALTA.

6 Miten jaamme tietojasi muille yrityksille

Joskus meidan on luovutettava tietojasi muille yrityksille. Tama voi tapahtua silloin, kun
kaytamme muita yrityksié auttamaan meita toimituksissa, IT-jarjestelmissa tai henkilttietojen
tallentamisessa (pilvipalvelut). Nama yritykset ovat meille tietojen kasittelijoita, ja ne saavat
kasitella henkilotietojasi vain ohjeidemme mukaisesti.

Liséksi saatamme luovuttaa henkilétietojasi muille yrityksille, jotka ovat itsenaisesti vastuussa
henkilotietojesi kasittelystd. Luovutamme henkildtietojasi seuraaville yrityksille, jotka ovat
itsendisia rekisterinpitjia:

e Viranomaiset (poliisi, veroviranomaiset tai muut viranomaiset), jos laki vaatii meita
tekemaan niin tai jos meita epaillaan rikoksesta.

e Yleisia tavarakuljetuksia tarjoavat yritykset (logistiikka- ja jakeluyritykset).

o Maksuratkaisuja tarjoavat yritykset (korttitapahtumien vastaanottajat, pankit ja muut
maksupalvelujen tarjoajat).

e Mainosalustat, kuten Google tai Facebook

Yksityiskohtaisempia tietoja vastaanottajaryhmistd, jotka voivat kayttaa henkilétietojasi 0ydéat
taulukoiden kohdissa 4 ja 5. Haluamme huomauttaa, ettd nama vastaanottajat voivat kayttaa
henkilétietojasi vain, jos se on tarpeen heidan tehtaviensa suorittamiseksi. Kunkin
kayttotarkoituksen yhteydessa ilmoitetuilla vastaanottajaryhmilld ei ole automaattisesti oikeutta
kayttaa kaikkia kyseiseen tarkoitukseen kaytettavia henkilotietoja.

7 Siirrot kolmansiin maihin

Joskus saatamme joutua siirtdmaan henkildtietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle. Tama voi tapahtua
silloin, kun luovutamme tietojasi muille yrityksille, kuten kohdassa 6 on kuvattu. Luovutamme
henkildtietojasi EU:n/ETA:n ulkopuoliseen maahan vain, jos on riittavat takeet siita, etta
henkilotietojasi kasitellaan asianmukaisesti. Henkilttietojasi siirretddn seuraaviin maihin: Chile,
Taiwan, Singapore ja Yhdysvallat.
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Suojellaksemme henkildtietojasi, kun siirramme niita, teemme vastaanottajan kanssa
sopimuksia, jotka siséltavat Euroopan komission hyvaksymat vakiolausekkeet. Voit saada kopion
vakiolausekkeista ottamalla meihin yhteytta.

8 Muista oikeutesi!

Kun kasittelemme henkilotietojasi, sinulla on tiettyja oikeuksia. Seuraavassa on yleiskatsaus
siité, mitd nama oikeudet ovat, mitd ne merkitsevat ja miten voit kayttaa niita.

Oikeutesi paasta
kasiksi tietoihin

Oikeutesi tietojen
oikaisuun

Oikeus tietojen
poistamiseen ja
rajoittamiseen

Oikeutesi vastustaa
kasittelya (mukaan
lukien oikeus
vastustaa

suoramarkkinointia).

Oikeus peruuttaa
suostumuksesi

Oikeutesi tietojen
siirrettavyyteen

Pyrimme olemaan avoimia sen suhteen, miten kasittelemme
tietojasi. Jos haluat tutustua henkildtietojen kasittelyyn, jota
teemme sinuun liittyen, sinulla on oikeus pyytaa paasy tietoihin. Jos
saamme pyynnon, voimme pyytaa lisatietoja varmistaaksemme,
etté luovutamme tiedot oikealle henkillle.

Eiko meilla ole viimeisimpia tietojasi tai kasittelemmekd virheellisia
tietoja sinusta? Voit pyytaa, ettéa henkilttietosi korjataan. Jos sinulla
on kayttajatili meilld, voit menna Omille sivuille ja paivittaa joitakin
tietojasi, tarkastella kuittejasi, ndhda tilaushistoriasi ja tarkastella
bonuksiasi.

Sinulla on oikeus pyytaa henkiltietojesi poistamista tai
rajoittamista, esimerkiksi jos katsot, ettéa henkilttietojasi kasitellaan
sovellettavan lain vastaisesti.

Sinulla on oikeus kieltaa kasittely (esim. kasittely, joka perustuu
oikeutettuihin etuihimme). Henkil6tietojasi ei saa kasitella
suoramarkkinointitarkoituksiin, jos kiellat tallaisen kasittelyn. Jos
kiellat suoramarkkinointimme, lopetamme kaikenlaisen sinulle
suunnatun markkinoinnin.

Jos haluat edelleen saada viestintaa tietyissa kanavissa, sinun ei
tarvitse kieltda kaikkea markkinointia. Naissa tapauksissa voit
valita, haluatko saada meilta tarjouksia vain valitsemissasi
kanavissa, esimerkiksi sahkopostitse, mutta et tekstiviestilla.

Oletko antanut suostumuksesi suorittamaamme kasittelyyn? Jos
olet antanut, sinulla on oikeus peruuttaa se milloin tahansa. Kun
peruutat suostumuksesi, emme keraa sinusta uusia tietoja siihen
tarkoitukseen, jota varten suostumuksesi annettiin, mutta meilla on
edelleen oikeus kasitella tietoja, jotka kerdsimme sinusta ennen
suostumuksesi peruuttamista. Jos meilla ei ole muuta oikeudellista
perustetta sailyttaa tietoja, poistamme ne.

Jos kasittelemme tietoja kanssasi tekemamme sopimuksen
perusteella tai jos olet antanut suostumuksesi tiettyyn kasittelyyn,
voit pyytad, ettéd antamasi tiedot siirretaan toiselle rekisterinpitajalle
(ns. tietojen siirtdminen).
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Oikeutesi tehda valitus  Jos uskot, etta kasittelemme henkil6tietojasi vaarin, sinulla on myos
valvontaviranomaiselle oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle.

Miten voit kayttaa oikeuksiasi

Jos haluat kayttdd mita tahansa oikeuksiasi, ota meihin yhteyttd sédhkopostitse gdpr@ma.fi. Voit
my0s ottaa yhteytta tietosuojavastaavaamme tietosuoja@ma_fi.
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