Persondatapolitik

Indledning

Dit privatliv er vigtigt for os, og vi gnsker altid at vaere abne om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger, sa du kan fale dig tryg, nar du giver os dine oplysninger. | denne
privatlivspolitik kan du leese om, hvordan vi behandler de oplysninger, som vi har om dig.

Denne privatlivspolitik kan blive opdateret, og du kan altid finde den seneste version af
privatlivspolitik p& http://www.mg.dk/menu/kundeservice/persondatapolitik

Vi forsgger altid at veere sa tydelige som muligt, om hvordan vi behandler dine
personoplysninger. Har du stadig spgrgsmal om, hvordan vi behandler dine oplysninger efter at
have laest denne politik, er du meget velkommen til at kontakte os!

E-mail: gdpr@mg.dk

Du er ogsa velkommen til at kontakte vores databeskyttelsesradgiver pa databeskyttelse@mg.dk

2.1 Hvem er dataansvarlig for dine oplysninger?

MQ Marget AB, svensk CVR nr. 556693-4104, med adresse Nellickevagen 24, 412 63 Goéteborg,
Sverige har ansvaret for de personoplysninger, som du giver o0s.

2.2 Kgb og bestilling
For at du kan kgbe og bestille produkter hos os, er vi ngdt til at behandle dine personlige data.

Til dette formal kan vi bruge ngdvendige cookies. Laes mere om, hvordan vi bruger cookies i
vores cookiepolitik. mg.dk//menu/kundeservice/cookiepolitik

Formalet med e At kunne levere dine gnskede varer (og have kommunikation med

behandlingerne: dig vedrgrende din levering).

e Viskal kunne bekreefte, om du modtager nyhedsbrev eller e;.

e Muligggre og administrere betaling gennem vores
betalingstjenesteudbyder.

Kategorier af e Betalingshistorik

persondata e Betalingsoplysninger

¢ Kontaktoplysninger, f.eks. navn, adresse, e-mail og telefonnummer
Kgbshistorik, f.eks. hvilken vare der er bestilt, eller om varen skal
leveres til en anden adresse.



mailto:gdpr@mq.dk
mailto:databeskyttelse@mq.dk

Lovgrundlag Retsgrundlaget for behandling af dine personoplysninger er
kgbsaftalen, som vi har indgaet med dig, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra b
Databehandlere Fa kan klare alt selv, og det samme geelder os. Vi har derfor
samarbejdspartnere samt benytter os af leverandgrer, hvoraf nogle
kan veere databehandlere.

Leverandgrer af:

e CRM-systemer
e E-handelsplatform
e Sagsbehandlingssystem

Opbevaringstid Personoplysningerne gemmes, indtil kgbet er afsluttet (inklusive
levering og betaling) og i en periode pa 36 maneder med henblik pa at
handtere eventuelle klager og garantispgrgsmal. @konomiske
oplysninger relateret til keb gemmes i henhold til den danske
bogfaringslov i en periode pa 5 ar plus det indeveerende ar fra
fakturadatoen.

2.3 Markedsfgring

For at holde dig opdateret med vores seneste tilbud og nyheder kan vi annoncere og sende
kommunikation om vores produkter og vores virksomhed gennem forskellige kanaler, sdsom via
vores nyhedsbrev, gennem forskellige typer reklamer eller gennem inspirationsbilleder pa sociale
medier. For at kunne markedsfare os har vi nogle gange brug for at behandle dine
personoplysninger.

Husk, at du altid har ret til at ggre indsigelse mod vores markedsfagring. Det kan du gare direkte i
vores webshop via vores afmeldingslink eller ved at kontakte os (du kan finde vores
kontaktoplysninger gverst i dette dokument).

Hvis vores markedsfaring vises pa sociale medier, kan du angive dine praeferencer direkte pa
den sociale medieplatform, f.eks. via dine indstillinger eller i forbindelse med det relevante
opslag.

Til dette formal kan vi bruge markedsfgringscookies. Laes mere om hvordan vi bruger cookies i
vores cookiepolitik, https://www.mg.dk/menu/kundeservice/cookiepolicy.

Formalet med ¢ At sende direkte markedsfaring (inkl. retargeting) via e-mail, sms,

behandlingerne: sociale medier, sggemaskiner, annoncenetvaerk eller andre lignende
digitale kanaler.

e At annoncere via sociale medier, sggemaskiner og annoncenetveerk.

¢ At sende tilbud fra samarbejdspartnere.

e | forbindelse med vores markedsfaring bruger vi ogsa data fra vores
nyhedsbrevsabonnenter til at oprette segmenter og/eller malgrupper.
Nar vi ger det, far du relevante nyheder i dit nyhedsbrev, sdsom
dametgj, hvis du ved tilmeldingen har valgt, at du vil modtage
tajnyheder til kvinder.
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Disse segmenter/malgrupper bruges derefter til at sende
markedsfaring og vise reklamer til kunder pa de mader, der er
angives i de to fgrste afsnit ovenfor, men ogsa til andre personer,
der bruger de platforme, vi bruger til vores annoncering.

¢ At indsamle og overfgre personoplysninger til vores
markedsfaringspartnere, f.eks. sociale medier, sggemaskiner eller
annoncenetvaerk, samt valg af malgruppe, som markedsfaringen
skal vises for. Vi analyserer og evaluerer vores kampagner,
kundeservice og hjemmeside med henblik pa at udvikler og optimere
ovenstdende.

Kategorier af
persondata

e Bopeelsadresse

e Enhedsoplysninger, f.eks. hvilken type af enhed du bruger,
sprogindstillinger, browserindstillinger, tidszone, operativsystem,
skeermoplgsning og platform.

o Fgdselsdato

e Oplysninger om senest besggte hjemmeside

e Kontaktoplysninger, f.eks. adresse, e-mail og mobilnummer

e Kpgn

e Kgbshistorik

e Kgbs- og bruger-genererede data (f.eks. klik- og besggshistorik)

e Navn

¢ Onlineidentifikatorer, f.eks. IP-adresse, cookielD, userID og andre
lignende unikke ID’er

Lovgrundlag

Vores hjemmel til at behandle dine personoplysninger er legitim
interesse |jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra a samt
markedsfaringslovens § 10, stk. 1 om direkte markedsfaring.

Husk, at du altid har ret til at gore indsigelse mod vores direkte
markedsfaring. | vores nyhedsbrev har du altid mulighed for at klikke
pa et link, og fierne dig selv fra vores mailliste.

Databehandlere

Fa kan klare alt selv, og det samme geelder os. Vi har derfor
samarbejdspartnere samt benytter os af leverandgrer, hvoraf nogle
kan veere databehandlere.

e Annonceringsplatforme, f.eks. sociale medier, sggemaskiner
0g annoncenetveerk

e Leverandgrer af:

CRM-systemer

E-handelsplatform

Kundeanmeldelsesveerktgjer

Tryk og distribution

Oplysningsvirksomheder

Sagsbehandlingssystemer

O O O O O O

e Markedsfaringspartnere
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Opbevaringstid

Hvis du er kunde hos MQ Marqget: Persondata gemmes i op til 18
maneder efter din seneste aktivitet (f.eks. nar du sidst foretog et kab).

Hvis du abonnerer pa MQ Margets nyhedsbrev:
Personoplysningerne opbevares i kunderegistret for
nyhedsbrevsabonnenter, sa leenge du veelger at fortseette med at
modtage nyhedsbrevene. Oplysningerne vil dog ikke blive opbevaret
laengere end ngdvendigt for formalet med behandlingen. Du kan til
enhver tid afmelde dig eller treekke dit samtykke tilbage ved at klikke
pa afmeldingslinket i bunden af vores mails eller ved at kontakte
kundeservice.

2.4 Personlig tilpasning af vores webshop

Vi gnsker at kunne levere et indhold, der er personligt tilpasset til dig, sa din indkgbsoplevelse
hos os bliver bedst mulig. Vi ggr derfor vores bedste for at personalisere vores webshop baseret
pa, hvad vi tror, du kan lide. For at kunne tilpasse vores webshop til dig, har vi brug for at
behandle dine personoplysninger.

Til dette formal kan vi bruge funktionelle, ngdvendige og analyse cookies. Laes mere om hvordan
vi bruger cookies i vores cookiepolitik, https://www.mg.dk/menu/kundeservice/cookiepolicy.

Formalet med
behandlingerne:

e At kunne gemme din kgbs- og browserhistorik for at kunne give dig
mere personligt tilpasset indhold. F.eks. ved at vise relevante
produktanbefalinger, vise personlige produktresultater baseret pa
hvordan du eller andre besggende bruger vores hjiemmeside,
sende dig interessebaserede artikler, give forslag til indkgbslister
eller andre lignende handlinger for at gare din brug og oplevelse af
vores webshop sa god og gnidningslags som muligt.

e Viforenkler ogsa din brug af vores tjenester, f.eks. ved at gemme
dine indkgbslister/gnskesedler, dit posthummer for at ggre for at
gare dine fremtidige keb nemmere eller paminde dig om glemte
varer i din indkgbskurv.

e Efter din accept, kan vi udarbejde rapporter baseret pa analyser
(f.eks. af hvilke sider eller dele af sider, du som kunde har besggt,
og hvilke sggninger du har foretaget, kgbshistorik, alder, kan og
angivne praeferencer) for at kunne treeffe beslutninger i forbindelse
med vores personalisering.

e Hvis du har valgt at abonnere pa vores nyhedsbrev, gaelder dertil
ogsa informationen i punkt 5, “Vilkar og betingelser for
nyhedsbreve”.

Kategorier af
persondata

e Kagbshistorik

e Kagbs- og brugergenererede data, f.eks. klik- og besggshistorik

e Online-identifikatorer, sdsom IP-adresse, cookielD, userID og
andre lignende unikke ID'er

e Postnummer

Lovgrundlag

Vores hjemmel til at behandle dine personoplysninger er samtykke, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra a.
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Databehandlere

Fa kan klare alt selv, og det samme geelder os. Vi har derfor
samarbejdspartnere samt benytter os af leverandgrer, hvoraf nogle
kan veere databehandlere.

Leverandgrer af:

e CRM-systemer

e E-handelsplatform

e E-handelsordrehandteringssystemer

e Anbefalingsmotorer

e Malrettet kommunikation i forbindelse med din e-
handelsoplevelse.

Opbevaringstid

Personoplysninger gemmes i op til 24 maneder.

2.5 Generel kommunikation om vores produkter og tjenester

Nar vi foretager aendringer i vores tjenester eller produkter, gnsker vi at kommunikere med dig
for at informere dig om de seneste opdateringer. Vi kan f.eks. sende dig meddelelser om
opdateringer af vores behandling af personoplysninger eller vores generelle vilkar og betingelser.

Formalet med

behandlingerne:

e Visender informationsmeddelelser om opdateringer af vores
informationstekster, sdsom vores privatlivspolitik eller vores vilkar
0g betingelser.

e Vi falger op pa abningsstatistikker i forbindelse med en eller flere
nyhedsbreve for at bekraefte, at modtagerne har modtaget
information, og for at treeffe beslutninger om kommunikation i
alternative kommunikationskanaler i tilfeelde af lav abningsrate.

e Vi opbevarer oplysningerne med henblik pa at kunne
dokumentere opfyldelse af bl.a. oplysningspligten i
databeskyttelsesreglerne.

Kategorier af
persondata

o Kontaktoplysninger, f.eks. adresse, e-mail, telefonnummer)

¢ Online-identifikatorer, f.eks. IP-adresse, cookielD, userID og
andre lignende unikke ID'er

e Abningsstatistik

Lovgrundlag

Vores hjemmel til at behandle dine personoplysninger er vores
legitime interesse i at informere dig om vigtige opdateringer i
forbindelse med vores tjenester og produkter, samt at optimere den
made vi sender information til dig p3, jf. databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1 litra f.

Databehandlere

Fa kan klare alt selv, og det samme geelder os. Vi har derfor
samarbejdspartnere, samt benytter os af leverandgrer, hvoraf nogle
kan veere databehandlere.

Leverandgrer af: E-mail systemer

Opbevaringstid

Personoplysninger gemmes i en periode pa op til 18 maneder efter, at
mailen er blevet afsendt.
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2.6 Konkurrencer og arrangementer

Nogle gange vil vi gerne arrangere konkurrencer og give vores kunder mulighed for at vinde
flotte preemier. Det kan f.eks. veere sjove events eller live shopping. | denne sammenhaeng vil vi
behandle dine personoplysninger.

Til dette formal kan vi bruge ngdvendige cookies. Laes mere om hvordan vi bruger cookies i
vores cookiepolitik. https://www.mg.dk/cookiepolicy

Forméalet med
behandlingerne:

e Viregistrerer din deltagelse i vores konkurrence eller event.

e Vi kommunikerer med dig, der deltager i vores konkurrencer, nar
det er ngdvendigt til afholdelse af konkurrencen.

e Udveelge vindere og kommunikere praemier, der geelder for
konkurrencen.

¢ Kommunikere med dig far og efter en begivenhed. | disse tilfeelde
kan vi sende dig bekreeftelse pa tilmeldinger, oplysninger om
arrangementet, som du har brug for at vide om, spgrgsmal eller
evalueringer.

o Vi bekraefter din identitet.

e Vi administrerer chatveerktgijer til vores live shopping-events.

e Vianalyserer statistiske data for at evaluere live shopping-veerktgjet
og konverteringer.

Kategorier af
persondata

e Brugernavn

e E-mailadresse

e Dine kommentarer

e Kontaktoplysninger, f.eks. bopeaelsadresse, e-mail og
telefonnummer

e Ditnavn

e Oplysninger afgivet i forbindelse med konkurrencer

e Oplysninger afgivet i forbindelse med evaluering af arrangementer

Lovgrundlag

Vores hjemmel til at behandle disse personoplysninger er vores
legitime interesse i at kunne gennemfgre, administrere og
evaluere vores konkurrencer, events og live shopping, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f.

Data behandlere

F& kan klare alt selv, og det samme geelder os. Vi har derfor
samarbejdspartnere samt benytter os af leverandgrer, hvoraf nogle kan
veere data behandlere.

e Event- eller konkurrencepartnere
e Leverandgrer til:
e CRM-systemer
e E-mail-systemer
e Udvalgte konkurrencekanaler (f.eks. sociale medier)
e Live shopping events.

Opbevaringstid

Personoplysninger opbevares i en periode pa op til 3 maneder efter
afslutningen af konkurrencen/begivenheden (inkl. eventuel evaluering).
Bemaerk venligst, at konkurrencebidrag, som du indsender, kan
gemmes i ubegraenset tid i henhold til angivne konkurrencebetingelser.
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Personoplysninger, der indtastes i forbindelse med et live event,
gemmes i op til 12 maneder.

2.7 Anmeldelse af kagb

Vi giver dig mulighed for at anmelde vores varer med henblik pa at lette andre kunders
kabsbeslutninger. Dertil er vi ngdt til at behandle dine personoplysninger.

Til dette formal kan vi bruge ngdvendige cookies. Laes mere om hvordan vi bruger cookies i
vores cookiepolitik https://www.mg.dk/menu/kundeservice/cookiepolicy

Formalet med

behandlingerne:

e Vigiver dig mulighed for at anmelde vores produkter med henblik
pa at lette andre kunders kabsbeslutninger.

o Vi offentligger anmeldelser for at give vores kunder information
om, hvad andre kunder mener om en bestemt vare.

Kategorier af
persondata

e Brugernavn

e E-mailadresse

o Kundeanmeldelser

e Navn pa kunden

¢ Online-identifikatorer, f.eks. IP-adresse, cookielD, userlD og
andre lignende unikke ID'er

Lovgrundlag

Vores hjemmel til at behandle dine personoplysninger er vores
legitime interesse i at ggre det muligt for dig at anmelde dit kab, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f.

Databehandlere

Fa kan klare alt selv, og det samme geelder os. Vi har derfor
samarbejdspartnere, samt benytter os af leverandgrer, hvoraf nogle
kan veere data behandlere.

Leverandgrer af:
e E-handelsplatform
e Veerktgj til kundeanmeldelser

Opbevaringstid

Dit fornavn og farste bogstav i dit efternavn samt din anmeldelse
opbevares sa laenge det er ngdvendigt for det formal de blev
indsamlet til, eller ind til det tidspunkt, hvor du anmoder om, at vi

sletter din kundeanmeldelse.
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Ved alle henvendelser til os vil vi ggre vores bedste for at give dig den bedst mulige service. Du
kan finde kontaktoplysninger til vores kundeservice nederst i denne privatlivspolitik. For at kunne
handtere din sag, er vi ngdt til at behandle dine personoplysninger.
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Formalet med

behandlingerne:

Vi kommunikerer med dig og besvarer dine spgrgsmal, som du
sender til os via telefon, e-mail eller digitale kanaler.

Vi kommunikerer med dig i tilfeelde af returneringer og klager i
forbindelse med dit keb og handterer din sag.

Vi bekraefter din identitet og alder.

Vi undersgger dine klager og andre kundeservicesager. En
sadan sag kan f.eks. veere produktproblemer eller problemer med
at gennemfgre kgbet.

Vi handterer dine anmodninger om at udgve dine rettigheder som
registreret.

Kategorier af
persondata

Din korrespondance

Kontaktoplysninger, f.eks. adresse, e-mail og telefonnummer
Dit navn

Oplysninger om kgbstidspunkt, kgbssted, eventuelle fejl/klager
FErinderelaterede personoplysninger

Lovgrundlag

Vores hjemmel til at behandle disse personoplysninger er vores
legitime interesse i at kunne administrere din kundeservicesag, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f.

Databehandlere

Fa kan klare alt selv, og det samme geelder os. Vi har derfor
samarbejdspartnere samt benytter os af leverandarer, hvoraf nogle
kan vaere databehandlere.

Udbydere af:

Chatveerktgjer

CRM-systemer

E-mail systemer

Veerktgijer til kundegennemgang
Ordre- og sagsstyringssystemer
Meta og Instagram

Opbevaringstid

Personoplysninger opbevares i en periode pa op til 24 maneder efter,
at kundeservicesagen er afsluttet.

| de tilfeelde, hvor du som forbruger kontakter os via sociale medier (Meta mv.), behandler vi dine
personoplysninger for at kunne besvare din henvendelse og administrere sagen videre til
almindelig kundeservice, hvis det er nadvendigt. De personoplysninger, vi s behandler, er
offentlige profiloplysninger sdsom navn, brugernavn og indholdet af beskeder og kommentarer i
overensstemmelse med ovenstdende formal og retsgrundlag.
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3 Levering af tjenester i vores digitale kanaler

Vi behandler dine personoplysninger for at gagre det muligt for dig at bruge vores digitale
tienester. F.eks. for at give dig en hurtig og sikker webshop, som responderer hurtigt, og for at
levere specifikke funktioner, som du anmoder om.

Til dette formal kan vi bruge ngdvendige cookies. Laes mere om hvordan vi bruger cookies i
vores cookiepolitik, https://www.mg.dk/cookiepolicy

Formalet med e Vibruger ngdvendige cookies til at levere en hurtig og sikker

behandlingerne: hjemmeside, der giver hurtig respons.

e Vibruger ngdvendige cookies til at levere specifikke funktioner, som
du anmoder om.

Kategorier af e Brugeradfeerd, f.eks. data om, hvordan kunden bruger vores webshop

persondata 0g andre digitale kanaler

o Enhedsoplysninger, f.eks. hvilken type af enhed du bruger

e sprogindstilling, browserindstillinger, tidszone, operativsystem,
skeermoplgsning og platform

¢ Online-identifikatorer, sdsom IP-adresse, cookielD, userID og andre
lignende unikke ID'er

Lovgrundlag Vores hjemmel til at behandle disse personoplysninger er vores legitime

interesse i at kunne levere vores digitale tjenester, jf.

databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f.

Databehandlere | Fa kan klare alt selv, og det samme gzelder os. Vi har derfor

samarbejdspartnere, samt benytter os af leverandgrer, hvoraf nogle kan

veere databehandlere.

o Udbyderen af e-handelsplatformen
Opbevaringstid | Se vores cookiepolitik for, hvor laenge cookies gemmes pa din enhed.

3.1 Sikkerhedsarbejde og for at forhindre misbrug eller for at
forebygge og efterforske forbrydelser og ulykker

For at du som kunde og vores medarbejdere skal kunne fgle sig trygge, arbejder vi med
sikkerheden i vores organisation - bade i vores digitale savel som vores fysiske miljger. Til dette
formal kan vi behandle dine personoplysninger.

Til dette formal kan vi bruge ngdvendige cookies. Laes mere om hvordan vi bruger cookies i
vores cookiepolitik, https://www.mg.dk/menu/kundeservice/cookiepolicy

Formalet med e Viundersgger og forebygger bedrageri eller andre lovovertraedelser.

behandlingerne: e Vi traeffer foranstaltninger for at forhindre spam, phishing, chikane,
forsgg pa ulovligt at logge ind pa brugerkonti eller andre handlinger,
der er forbudt i henhold til vores vilkar og politik.

e Vitager skridt til at beskytte og forbedre vores it-miljg mod angreb
og indtraengen.

Kategorier af e Kpgbs- og brugergenererede data, f.eks. betalingsoplysninger eller

persondata klik- og besggshistorik.
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e Enhedsoplysninger, f.eks. hvilken type af enhed som du bruger,
sprogindstilling, browserindstillinger, tidszone, operativsystem,
skaermoplgsning og platform.

e Online-identifikatorer, sasom IP-adresse, cookielD, userlD og andre
lignende unikke ID.

e Tekniske data om anvendte enheder og deres indstillinger.

e Data om, hvordan vores digitale tjenester bruges.

Lovgrundlag

Vores hjemmel til at behandle disse personoplysninger er vores legitime
interesse i at levere sikre produkter til undersggelse, etablering,
udgvelse, forsvar eller lgsning af et juridisk krav, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f.

Data behandlere

Fa kan klare alt selv, og det samme geelder os. Vi har derfor
samarbejdspartnere, samt benytter os af leverandgrer, hvoraf nogle kan
veere databehandlere.

Leverandgrer af:
e E-handelsplatform
e Systemer til ordrehandtering

Opbevaringstid

Personoplysningerne opbevares i hgjst 36 maneder efter indsamlingen.
Hvis vi har mistanke om misbrug af en tjeneste, eller at en
lovovertreedelse er blevet begaet, vil vi opbevare oplysningerne i den
tid, der er ngdvendigt for etablering, udgvelse eller forsvar af vores (eller
tredjeparters) juridiske krav.

3.2 Analysere, udvikle og forbedre vores forretning og vores produkter

og tjenester

For at sikre, at vi kan udvikle vores forretning og vaere pa forkant med vores tilbud til dig, kan vi
bruge personoplysninger til at udarbejde statistikker og lignende data for at udvikle og forbedre

vores forretning.

Til dette formal kan vi bruge analytiske cookies. Laes mere om, hvordan vi bruger cookies i vores
cookiepolitik, https://www.mq.dk/menu/kundeservice/cookiepolicy

Formalet med
behandlingerne:

e Vi gar tienesterne mere brugervenlige, f.eks. ved at eendre
brugergreensefladen for at forenkle informationsstrammen eller for
at fremhaeve funktioner, der ofte bruges af vores kunder i digitale
kanaler.

¢ Visender undersggelser eller lignende evalueringer til kunder
vedrgrende (1) kundernes kabs- og/eller leveringsoplevelse (Il)
kontakt med kundeservice og, (Ill) konkurrencer og events. Dette
omfatter indsamling og analyse af feedback og brug fra kunder og
beslutning om forbedringstiltag.

e Viovervager praestations- og salgsstatistikker knyttet til en eller
flere mails for at udvikle og optimere vores direkte markedsfaring.

e Vianalyserer og evaluerer (I) reklamekampagner, (Il)
kundetilpasning p& hjemmesiden, (Ill) kundeservice, (V) brug af
virksomhedens digitale kanaler og af virksomhedens digitale
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kanaler. Dette omfatter beslutninger om aendringer for at udvikle og
optimere ovenstaende punkter.

e Vigiver input til at udvikle og optimere (l) varestrammen og
logistikstramme, f.eks. ved at forudsige indkab, lagre og leverancer
(N, vores produktsortiment, (Ill) vores ressourceeffektivitet set ud
fra et miljg- og baeredygtighedsperspektiv, f.eks. ved at stramline
indkeb og planlaegning af leverancer, (1V) planlaegning af nye lagre,
og (V) sikkerheden i vores IT-systemer.

Kategorier af e Alder
persondata e Kgn
e Bopeel

¢ Enhedsoplysninger, f.eks. hvilken type af enhed du bruger,
sprogindstilling, browserindstillinger, tidszone, operativsystem,
skeermoplgsning og platform

¢ Korrespondance og feedback vedragrende vores tjenester og
produkter

e Oplysninger om, hvordan du har interageret med os, dvs.
hvordan du har brugt tjienesten, login-metode, hvor og hvor
leenge du besggte de forskellige sider, svars tider, downloadfejl,
hvordan du far adgang til og forlader tjenesten osv.

e Kgbs- og brugergenererede data (f.eks. kagbshistorik,
salgsstatistik, klik- og besggshistorik)

e Online-identifikatorer, f.eks. IP-adresse, cookielD, brugerID og
andre lignende unikke ID’er.

Lovgrundlag For vores behandling af personoplysninger baserer vi vores behandling
pa vores legitime interesse i at kunne evaluere, udvikle og forbedre
vores tjenester, produkter og systemer for at blive bedre, mere
ressourceeffektive og sikre, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1 litra f. Vi gnsker ogsa at gare det nemmere og mere sikrere for
dig at bruge vores tjenester, produkter og systemer.

Databehandlere Fa kan klare alt selv, og det samme geelder os. Vi har derfor
samarbejdspartnere, samt benytter os af leverandgrer, hvoraf nogle
kan veere databehandlere.

Leverandgrer af:

e Analysevirksomheder

e Bl-platforme

o CRM-systemer

e E-handelsplatforme

e ERP-systemer (Enterprise Resource Planning)

e Kundeforskningsvirksomheder (bade virksomheder, der udfarer
forskning, men ogsa virksomheder, der leverer systemet til
kundeundersggelser)

e Systemer til ordrehandtering

e Systemer til handtering af sager

Opbevaringstid Til dette formal opbevares dataene i den tid, de er relevante for
forméalet med analysen. Dette kan variere mellem forskellige typer af
analyser, og det er derfor sveert pa forhand at angive en specifik
opbevaringstid. Vi har dog indfert procedurer for at sikre, at
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personoplysninger, som vi ikke har brugt i en periode pa 36 maneder,
fiernes idet vi bedgmmer at dine personoplysninger ikke leengere er
ngdvendige at opbevare.

I nogle tilfaelde kan vi vaere ngdt til at behandle personoplysninger, hvis der er specifikke
juridiske forpligtelser, f.eks. hvis vi opdager fejl i produkter. Vi kan i et sadan tilfeelde vaere ngdt il

at behandle dine personoplysninger for at kommunikere med dig for at sikre, at vi tager ansvar
3.4 fovesred pedaaiaéiuridiske forpligtelser

Formalet med e Viproducerer kommunikation og information til offentligheden

behandlingerne: og kunder om produktadvarsler og tilbagekaldelser, f.eks. i
tilfeelde af et defekt eller et farligt produkt.

o Vi treeffer foranstaltninger for at overholde pabud eller
lignende beslutninger som kraevet af love, domme eller
beslutninger fra myndigheder.

¢ Vidokumenterer transaktioner i overensstemmelse med
regnskabsloven.

e Vi dokumenterer og undersgger transaktioner i henhold til

hvidvaskloven.
Kategorier af e Navn og efternavn
persondata o Kontaktoplysninger (f.eks. adresse, e-mail og telefonnummer)

e Betalingshistorik

¢ Betalingsmetode

e Din korrespondance

e Oplysninger om kgbstidspunkt, kgbssted, eventuelle fejl/klager
Databehandlere Leverandgrer af:

o Chatveerktgjer

e CRM-systemer

e E-handelsplatform

e E-mail-systemer

o ERP-systemer (Enterprise Resource Planning)

e Ordrehandteringssystem

e System til handtering af sager

Lovgrundlag Vores behandling af dine personoplysninger er ngdvendig for at
overholde en retlig forpligtelse, jf. databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1 litra c.

Opbevaringstid Personoplysninger opbevares i den periode, der er ngdvendig for at
opfylde den relevante juridiske forpligtelse eller i overensstemmelse
med geeldende lovgivningskrav. F.eks. er der krav i bogfaringsloven
om, at vi skal opbevare visse oplysninger om dit keb i 5 ar.
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Feelles dataansvar

Nar du besgger eller pa anden made interagerer med vores virksomhedsprofil pa Facebook,

giver vi som administrator Meta mulighed for at placere cookies pa brugerens udstyr, at

udarbejde statistikker pa grundlag af disse oplysninger, ligesom de anonymiserede statistikker

videregives til os. | den forbindelse bidrager vi, som administrator, til at afggre til hvilket formal og
3.5 Bediblike aibepemidler, der foretages behandling af personoplysninger om brugerne pa

fansiden, og vi er pa den baggrund feelles dataansvarlig med Meta.

Vi har derfor indgaet aftale med Meta om feelles dataansvar. Aftalen kan findes her. For sa vidt
angar den del af behandlingen, som Meta er selvsteendigt dataansvarlig for, kan du finde
naermere oplysninger om behandlingen af dine personoplysninger her.

Det er mellem os og Meta aftalt, at vi er ansvarlige for at opfylde oplysningspligten. Vi skal derfor
give dig falgende oplysninger:

Nar du interagerer med vores Facebook-profil, vil der i ovenstaende tilfaelde veere faelles
dataansvar med Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5 Ireland. For
sa vidt angar den del af behandlingen, som Meta er selvsteendigt dataansvarlig for, kan du finde
yderligere oplysninger om Metas behandling af dine personoplysninger pa
www.facebook.com/about/privacy.

Formal
Vores formal med brug af vores virksomhedsprofil pA Facebook udbudt af Meta er at holde vores
kunder opdateret, offentliggare og promovere indhold samt kommunikere med dig.

Retsgrundlag
Retsgrundlaget for behandlingen af personoplysninger i forbindelse med din interaktion med

vores virksomhedsprofil pa vores hjemmeside er databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1,
litra f (legitime interesser), idet det er i vores legitime interesse at behandle almindelige
personoplysninger om dig med henblik pa at kunne promovere indhold og kommunikere med dig.

Tredjelandsoverfarsel

Nar du besgger eller pa anden made interagerer med vores virksomhedsprofil p& Meta, kan der
ske tredjelandsoverfersel. Meta har oplyst, at den pagaeldende tredjelandsoverfarsel er
understgttet af brugen af Europa-Kommissionens standardkontrakter samt Europa-
Kommissionens beslutninger om et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau vedrgrende visse lande.

Paberabelse af rettigheder, hvor Meta er ansvarlig
Meta er selv ansvarlig for at sikre et retsgrundlag fsva. de personoplysninger, som Meta
behandler om dig, og som Meta ikke har modtaget fra os.

Meta er saledes ogsa selv ansvarlig for at muliggare, at du kan paberdbe dig dine rettigheder i
henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 15-20, fsva. de personoplysninger som er
opbevaret hos Meta. Du kan finde naermere oplysninger om, hvordan du paberaber dig dine
rettigheder hos Meta via ovenstaende link til Metas privatlivspolitik.

Paberabelse af rettigheder, hvor vi er ansvarlige

Hvis du i gvrigt gnsker at paberabe dig dine rettigheder fsva. de personoplysninger, som er
opbevaret hos os (oplysninger indsamlet via dit besgg pa vores hjemmeside) og som vi er
ansvarlige for, kan du gere dette i overensstemmelse med nedenstaende under punkt 8.
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http://www.facebook.com/about/privacy
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4 Brug af databehandlere

Nogle gange er vi ngdt til at videregive dine data til andre virksomheder. Det kan veere, nar vi
bruger andre virksomheder til at hjeelpe os med vores leverancer, IT-systemer eller opbevaring af
personoplysninger (cloud-tjenester). Disse virksomheder er databehandlere for os og ma kun at
behandle dine personoplysninger i henhold til vores instruktioner.

5. Videregivelse af personoplysninger

Vi kan ogsa videregive dine personoplysninger til andre virksomheder, som vil veere
selvsteendige dataansvarlige for deres behandling af dine personoplysninger. Vi videregiver dine
persondata til falgende virksomheder:

o Offentlige myndigheder (politi, skattemyndigheder eller andre myndigheder), hvis vi er
forpligtet til at ggre det ved lov eller i tilfeelde af mistanke om en strafbar handling. | den
forbindelse kan vi videregive dine kontaktoplysninger til offentlige myndigheder.
Retsgrundlaget for videregivelsen er vores legitime interesse i indgive politianmeldelse,
jf. databeskyttelseslovens artikel 8, stk. 3.

o Virksomheder, der leverer offentlig transport af varer (logistik- og leveringsvirksomheder).
| den forbindelse kan vi ved levering af din ordre videregive dine kontaktoplysninger til
vores fragtsamarbejdspartnere. Retsgrundlaget for videregivelsen er kgbsaftalen, som vi
har indgaet med dig, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1.

e Virksomheder, der tilbyder betalingslgsninger (kortindlgsere, banker og andre
betalingstjenesteudbydere). | den forbindelse videregiver vi dine kontaktoplysninger til
vores betalingspartnere til brug for gennemfarelse af et kab, som du har foretaget.
Retsgrundlaget for videregivelsen er kgbsaftalen, som vi har indgaet med dig, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

e Reklameplatforme, sdsom Google, Instagram eller Meta (Facebook).

6 Overfarsler til tredjelande

Vi bestraeber os pa at behandle dine personoplysninger inden for EU/E@S. Nar
personoplysninger overfgres til modtagere uden for EU/E@S, sikrer vi, at overfgrslen sker i
overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning, herunder artikel 44-50 i GDPR.

Vi overfarer kun dine personoplysninger til et land uden for EU/E@S, hvis der er tilstreekkelige
garantier for, at dine personoplysninger vil blive handteret korrekt. Dine personoplysninger vil
blive overfgrt til falgende lande Chile, Taiwan, Singapore og USA.

Hvis personoplysninger overfgres til et land uden for EU/E@S, vil vi kun ggare det, hvis:
- Europa-Kommissionen har besluttet, at landet har et tilstreekkeligt beskyttelsesniveau; eller

- Overfarslen er baseret pa Europa-Kommissionens standardkontraktbestemmelser (SCC'er)
kombineret med passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger.

Ved overfersler til USA kan vi ogsa anvende EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF), hvis
modtageren er certificeret i henhold til det. DPF er en ramme, der er godkendt af Europa-
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Kommissionen, og som sikrer et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for overfarsler af
personoplysninger mellem EU og USA.

Hvis du vil vide mere om, hvordan vi beskytter dine personoplysninger ved overfarsler til
tredjelande, eller hvilke specifikke sikkerhedsforanstaltninger vi treeffer, bedes du kontakte os.

7 Kend dine rettigheder!

Nar vi behandler dine personoplysninger, har du visse rettigheder. Her er en oversigt over, hvad
disse rettigheder er, hvad de betyder, og hvordan du kan udgve dem.

Din ret til indsigt

Din ret til rettelse af
data

Din ret til sletning og
begreensning

Din ret til at gare
indsigelse mod vores
behandling
(herunder retten til at
ggre indsigelse mod
direkte
markedsfgring)

Vi bestraeber os pa at veere abne om, hvordan vi behandler dine
oplysninger. Hvis du gnsker at fa indsigt i den
persondatabehandling, vi foretager i forhold til dig, har du ret til at
anmode om adgang til dine oplysninger. Hvis vi modtager en
anmodning om adgang, kan vi bede om yderligere oplysninger for at
sikre, at vi videregiver oplysningerne til den rigtige person.

Har vi ikke dine seneste oplysninger, eller behandler vi forkerte
oplysninger om dig? Sa kan du anmode om, at dine
personoplysninger bliver rettet.

Du har ret til at anmode om sletning eller begraensning af dine
personoplysninger f.eks. hvis du mener, at dine personoplysninger
behandles i strid med geeldende lovgivning.

Du har ret til at gare indsigelse mod vores behandling af dine
oplysninger. Dine personoplysninger ma ikke behandles til direkte
markedsfaringsformal, hvis du ger indsigelse mod en sadan
behandling. Hvis du gar indsigelse mod vores direkte
markedsfering, vil vi stoppe alle former for udsendelser til dig.

Hvis du stadig gnsker at modtage mails i visse kanaler, behgver du
ikke at ggre indsigelse mod alle former for markedsfgring. | disse
tilfeelde kan du veelge at kun modtage tilbud fra os i de kanaler, du
veelger, f.eks. via e-mail, men ikke SMS.
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Din ret til
tilbagetraekning af
samtykke

Din ret til
dataportabilitet

Din ret til at kunne
indgive en klage til
Datatilsynet

Har du givet samtykke til den behandling, vi foretager? Hvis ja, har
du har, til en hver tid, ret til at tilbagekalde dette. Nar du
tilbagekalder dit samtykke, vil vi ikke indsamle nye oplysninger om
dig til det formal, som du gav dit samtykke til, men vi har stadig ret
til at behandle de oplysninger, vi indsamlede om dig, far du
tilbagekaldte dit samtykke. Hvis der ikke er noget andet lovligt
grundlag for os til at opbevare oplysningerne, sletter vi dem.

For den behandling, som vi udfgrer baseret pa vores aftale med dig,
eller hvis du har givet dit samtykke til en bestemt behandling, kan
du anmode om at fa de oplysninger, du har afgivet, overfart til en
anden dataansvarlig (sakaldt dataportabilitet).

Hvis du mener, at vi behandler dine personoplysninger forkert, har
du ogsa ret til at indgive en klage til Datatilsynet. Du finder
Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

Hvordan udgver jeg mine rettigheder?

Hvis du gnsker at gare brug af dine rettigheder, bedes du kontakte os pa gdpr@mg.dk. Du kan
ogsa kan ogsa kontakte vores databeskyttelsesradgiver pa databeskyttelse@mg.dk
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