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Om oss

Sedan 1957 har vi inspirerat och guidat kvinnor och

man att utforska sin personliga stil. Med en holistisk syn

pa hallbarhet och det alltmer flytande arbetslivet som
utgangspunkt erbjuder vi tidlés design med en stor portion
personlighet. Det ar sa vi har blivit destinationen for kunder
som vardesatter kvalitet och stil som haller éver tid.

Vi har idag 94 butiker i Sverige, en utvecklad e-handel
samt driver forsaljning via marknadsplatsen Zalando

i atta europeiska lander. Hos oss betraktas fysisk

och digital handel som en enad affar med kundens
shoppingupplevelse i fokus. Vart huvudkontor ligger

i Goteborg med centrallager i Landvetter och vi har
inkdpskontor i Kina, Bangladesh samt Turkiet.




Position & varumadrken

Vi inspirerar med ett kvalitativt och prisvart mode som noga
valts ut for var kundgrupp. Vi kan stil och delar garna med
oss av var kunskap. Vart mal ar att vara kunder ska kdanna sig
inspirerade, valkladda, och fantastiska — oavsett tillfalle. Det ar
sé vi lever upp till vart |6fte som den personliga modekedjan.

MQ bjuder pa en bred mix av noga utvalda varumarken for
var malgrupp. Etablerade private labels med egen design
tillsammans med de allra basta av externa varumarken
skapar ett inspirerande sortiment. Paletten av varumarken
utvecklas over tid dar vi forfinar utbudet i linje med tidens
trender och kundernas efterfragan. Men en sak bestar.

Vara varumarken andas och lever stil, kvalitet
och hallbarhet - precis som vi.
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Ingvar Larsson,
VD MQ MARQET AB

Under aret som gatt har vi fortsatt

att navigera genom en turbulent
varldssituation, sarskilt med det pagéaende
kriget i Ukraina och konflikter som
paverkat sjofarten fran Asien under stora
delar av aret. Pa var hemmamarknad

i Sverige har vi nu antligen sett att
inflationen avtar och att efterlangtade
rantesankningar paborjats under slutet av
vart rakenskapsar. Vi har trots detta fatt

erfara betydande okningar i saval hyror
som léner under aret som gatt samt aven
haft en historiskt svag svensk valuta vilket
paverkat var formaga att oka lonsamhet.
Trots de ekonomiska utmaningarna i

var omvarld har vi i nara nog lyckats

halla var lonsamhet oférandrad,

detta tack vare 6kad omséttning

och god kostnadsmedvetenhet.

Trots dessa utmaningar har vi fortsatt
uppratthallit var tillvaxt och bland annat
oppnat totalt fyra nya butiker runt om

i Sverige, vilket ar valdigt gladjande.
Utvecklingen i Europa via Zalando har
ocksa fortsatt visa en pataglig okning

i bade forsaljning och lonsamhet.
Ytterligare ett stort initiativ under aret

i syfte att optimera vara lagernivaer ar
RFID. Detta kommer bland annat ge vara
kunder en hogre servicegrad genom

att vi har ratt volym pa ratt butik och
dessutom férenkla saval varumottagning
som inventering for vara medarbetare.

Var ambition ar alltid att bygga en
langvarig relation med vara kunder

och ge det stéd och erbjudande som
behovs for att skapa en langsiktigt hallbar
garderob for vara kunder. Vi varnar om
plagg som haller stil, form och kvalitet
over tid. Genom de olika tjanster som vi
erbjuder vill vi ocksa forlanga livslangden
pa redan producerade klader for att
mota de klimatutmaningar vi star infor.

Under aret har vi fortsatt vart arbete
inom ramen for var hallbarhetsstrategi
2030, med ett sarskilt fokus pa vart
second handerbjudande. Var kund har
mojlighet att lamna in och sélja plagg fran
samtliga vara egna varumarken Stockh
Im, Stockh Im Studio, Black, Dobber,
Bondelid, samt dessutom Lyle & Scott
och InWear. Under 2023/24 fick 22 470
plagg nya agare genom var second hand-
verksamhet. Inlamning av plagg ar mojlig
i alla MQ-butiker, och forsaljning sker i
23 butiker, vilket ar nastan en fordubbling
jamfort med foregaende ar. | oktober
kommer ytterligare 27 butiker att erbjuda
forsaljning av second hand. Denna
satsning ar en del av MQ:s tjansteutbud,
med syftet att uppmuntra kunder till

mer eftertanksam konsumtion, férlanga
plaggens livslangd och bidra till ett mer
cirkulart mode. Allt detta sammantaget
forhojer dessutom bade det upplevda och
verkliga vardet pa vart modeerbjudande.
Vi erbjuder aven skradderitjanster och
sneakerstvatt i alla vara butiker, samt

har ett samarbete med 100B for GOTS-
certifierad infargning av svarta jeans.

Vidare har vi fortsatt vart langsiktiga
samarbete med Stadsmissionen, som
inkluderar insamling av plagg i vara

94 MQ-butiker. | ar har vi aven tagit
emot praktikanter och personer som
behover arbetstraning genom detta
samarbete, och hittills har en praktik lett
till anstallning. Samarbetet ar en viktig

del av MQ:s arbete for att mojliggora
hallbar konsumtion och bidra till en
inkluderande samhallsutveckling.

Vi har ocksa gjort framsteg i var
materialstrategi, dar andelen atervunnen
polyester har okat fran 32% till 48% (54%
for egna varumarken). Andelen héallbar
bomull i egna varumarken ar fortsatt

hog (99%). Totalt sett var andelen mer
héllbara material i vara produkter 63%,
en liten okning fran foregaende ar (62%).
Arbetet for att 6ka denna andel fortsatter,
och var paverkan pa externa varumarken
ar en viktig del av detta arbete.

Under 2023 genomforde vi en

dubbel vasentlighetsanalys for att
forbereda oss infér kommande
hallbarhetsrapportering enligt

CSRD. Vi har ocksa borjat utvardera
sparbarhetsverktyg for att kunna hamta
mer information fran vardekedjan,
vilket vi ser som en nyckel fér att
minska paverkan fran vara produkter.

Vart ansvar inkluderar naturligtvis inte
minst vara medarbetare, dar alla ska
kanna valmaende, gladje och engagemang
i det dagliga arbetet. Genom att leva

vara varderingar skapar vi forutsattningar
for att medarbetare trivs och utvecklas.
Detta ar grunden for att né en bra
kundupplevelse, dar vi tar ansvar och
bygger en hallbar, [6nsam affar med
langsiktighet och ansvar i vara beslut.



Arets framsteg 2023/24

Material Omvdrld
* Fortsatt hég andel hdllbar bomull i egna varumérken (99%). e Pébodrjat anvdndning av 3D i design i syfte att minska
*  Okad andel polyester frén Gtervunnet material i egna antalet skickade prover fran produktion.
och externa varumdrken, fran 32% till 48%. * Praktikplatser och arbetstraning erbjudet
* 100% dtervunnet material i e-handelspéasar. genom samarbetet med Stadsmissionen.

*  Genomférd dubbel visentlighetsanalys.

°  14% lagre utsldpp av vaxthusgaser jamfért med basar 21/22.

Cirkuléritet

*  Fran 12 till 23 butiker med férséljning av egen second hand.
e 22 470 salda second handplagg (2,5 ganger fler dn féregaende ar).
* Naistan 30 000 plagg insamlade till Stadsmissionen.



Strategi och styrning

MQ ska vara en ledande konceptbutik inom mode som ar héllbar, resurseffektiv, cirkular och lénsam.

Att forsta omvarlden, hur den forandras
och hur den paverkar MQ:s verksamhet
ar avgorande for att kunna mota
morgondagens forutsattningar, behov
och efterfragan. Med en globalt vaxande
befolkning kombinerat med ett 6kat
konsumtionsménster sker ett stort
tryck pa var milj¢, och modebranschen
star infor en stor utmaning som kraver
storskalig forandring och innovation. Var
strategi ar fokuserad pa de omraden

dar vi har stoérst utmaningar och dar vi
kan paverka som mest. Vi arbetar med

Stil

Att erbjuda mode som
inspirerar i generationer.

en hallbarhetsstrategi som stracker

sig till 2030, och som grundar sig i
intressentdialoger, omvarldsanalyser
och interna workshops. Under aret

har vi aven genomfért en dubbel
vasentlighetsanalys samt sett 6ver mal
och handlingsplaner fér att na var vision.

Vi arbetar utifran fyra fokusomraden;
stil, material, cirkularitet och omvarld.
Syftet med var Strategi 2030 ar att i
enlighet med FN:s globala mal for hallbar
utveckling starka MQ:s konkurrenskraft

i en framtid med begransade resurser.
Inom vissa av omradena har vi kommit
langre, satt tydliga malsattningar och
tagit kliv framat. Inom andra omraden
arbetar vi med att identifiera basta vag
framat. Det ar viktigt for MQ att vara
transparanta pa vagen mot var vision
genom var héllbarhetsrapportering

vill vi dela med oss av vagen dit.

P& MQ ser vi hallbarhet som en
naturlig del i alla medarbetares ansvar
i vardagen, och alla har en mojlighet

Visioner

Material

Att skapa produkter med hdnsyn
till ménniskor, djur och miljé som
héller form och kvalitet 6ver tid.

Cirkularitet

Att bli helt cirkuldra
i design, produktion
och konsumption.

att paverka och delta i detta arbete.
MQ:s hallbarhetsarbete styrs fran
huvudkontoret i Goteborg, och MQ:s
ledningsgrupp och styrelse ar ansvarig
for all hallbarhetsrelaterad paverkan.
Hallbarhetsansvarig samordnar och
styr hallbarhetsarbetet, samt stottar
organisationen i hallbarhetsrelaterade
fragor. Pa vara produktionskontor har
vi aven ett team som foéljer upp och
inhamtar information fran fabriker
kopplat till miljé och social hallbarhet

Omvarld

Att sdkerstdlla réttvisa och jamlika
arbetsvillkor, verka i linje med
Parisavtalet, minska var paverkan
pa vatten och restaurera och
bevara den biologiska mangfalden.



Loften 2030
0.

8]

Stil Material

* Folja vara brand manuals och alltid »  Oka andelen mer hallbart
vara trogen var stil. producerade material i vara
produkter*.

* 100% atervunnet material i papp-,

plast- och férpackningsmaterial.

* Se uppféljning pa hallbarhetsmal fér mal per enskilda material.

()

Cirkularitet

Cirkuldra tjanster och second hand ska
sta fér 20% av omséattningen.
Producera det som efterfragas och
minska rean.

Designa fér cirkularitet.

==

Omvarld

Bli klimatneutrala i scope 1 & 2 samt
minska vara absoluta utslapp i scope 3
med 50% (fran basar 21/22).

Skapa ramverk fér vatten samt minska
var paverkan.

Verka for att den biologisk mangfalden
bevaras och framjas i vardekedjan.
Sakerstalla ansvarsfull produktion
gillande arbetsvillkor och manskliga
rattigheter.

Verka for levnadslén i produktion och
jamstilldhet pa fabriksniva.

Ha full transparens och sparbarhet i
vardekedjan.

Vara en hallbar arbetsgivare med

samhillsengagemang.



De globala malen

Bland de globala méalen for hallbar utveckling har MQ identifierat sex omraden dar mojligheterna att paverka i positiv riktning ar som
storst utifran de utmaningar som finns i véar vardekedja. FN:s 17 globala mél for héllbar utveckling syftar till att &r 2030 avskaffa extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja fred och rattvisa samt hitta l6sningar pa klimatkrisen och sakerstalla ett
varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser. Se nedan vad malen star for och exempel pa hur vi jobbar med dem.

=

@)

CLEAN WATER
AND SANITATION

15 oiweo

Mal 12 Héllbar konsumtion och produktion

Sakerhetsstalla héllbara konsumtions- och produktionsménster.

Mal 6 Rent vatten och sanitet
Sakerstilla tillgangen till en hallbar forvaltning
av vatten och sanitet for alla.

Madl 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Skydda, aterstalla och framja ett héllbart nyttjande

av landbaserade ekosystem, hallbart bruka skogar,
bekampa 6kenspridning, hejda och restaurera markfor-
storingen samt hejda forlusten av biologisk mangfald.

'I CLIMATE
ACTION

3 2

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Mal 13 Bekémpa klimatféréndringarna
Vidta omedelbara atgarder for att bekampa kli-
matférandringarna och dess konsekvenser.

Madl 8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Verka for varaktig, inkluderande och héllbar

ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning
med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Mdl 17 Genomférande och globalt partnerskap
Starka genomférandemedlen och vitalisera det
globala partnerskapet for hallbar utveckling.



Uppfoljning hallbarhetsmal

Madl och utfall

Pa MQ vill vi flytta fram var position och kopplar hallbarhetsarbetet
till affaren och FN:s globala mal. Tabellen visar uppfoljning pa vara
hallbarhetsmal inom strategiskt prioriterade omraden i nulaget.
For ytterligare information, se respektive fokusomrade.

NYCKELTAL MATERIAL* MAL 2030 2021/22 2022/23 2023/24
Totalt 64% 62% 63%
ANDEL MER HALLBARA . Mal per
MATERIAL Egna varuméarken material 71% 68% 68%
Externa varumarken 27% 26% 23%
Totalt 88% 88% 87%
Andel héllbar bomull
(ekologisk, atervunnen, Egna varuméarken 100% 99.9% 99,5% 98,8%
eller képt genom BCI)
Externa varumarken 22% 35% 26%
Totalt 36% 32% 48%
Andel tervunnen polyester Egna varumarken 100% 40% 35% 54%
Externa varumarken 15% 20% 32%
Totalt 89% 89% 86%
ﬁeg?”atf'brer iy g e 100% 90% 95% 90%
agriskleverantérer
Externa varumarken - - 20%
Transeortfor- 55% 75% 37%
packningar
Férpackningar och pasar 100%
i tervunnet material E-handelspasar, plast ° - 100% 100%
Pasar butik, papp - - 56%
Egna varumarken 0,3% 0,4% 0,5%
Reklamationsgrad 0%
Externa varumarken 0,8% 0,6% 0,6%
NYCKELTAL CIRKULARITET MAL 2030 2021/22 2022/23 2023/24
Andel av omsittningen fran cirkulira tjanster** 20% 0,28% 0,32% 0,37%
Antal salda second handplagg - 20 791 8 959 22 470
Antal lagade reklamationer - 623 820 532
Andel av reklamationer som lagats = 6% 6% 4%
NYCKELTAL OMVARLD MAL 2030 2021/22 2022/23 2023/24
Totalt -51% Basar -25%*** 14%
Viaxthusgasutslapp Scope 1&2 0 Basar +48% -19%
Scope 3 -50% Basar 27% 14%
Antal butiker med LED-belysning 100% 73% 90% 96%
Antal leverantérer - 54 48 50
Antal fabriker - 69 65 67
Antal reviderade fabriker 100% 97% 97% 97%

*Baserat pa total volym i antal produkter.
** Skradderitjanster, second hand, sneakerstvatt, 100B.
*** Felrapporterat féregdende ar.




Stil

En personlig stil fér ett mer hallbart mode
Pa MQ gor vi skillnad pa mode och

stil. Trender kommer och gar, men

var personliga stil ar nagot vi bar med
oss genom hela livet. Den fungerar

som en forlangning av var personlighet
och kommunicerar till omvarlden

vilka vi ar och vad vi star for.

| over 60 ar har vi hjalpt vara kunder att
hitta sin stil och genom att kianna vara
malgrupper val fortsatter vi att skapa
tidlésa kollektioner som tilltalar dem.
Klader och kreationer som med klassiska
snitt, tidlos elegans och traffsaker form
fortsatter att inspirera i generationer.
Vara design- och inképsavdelningar
arbetar med alla aspekter av en smartare
garderob dar estetisk héllbarhet ar en
viktig del. For plagg som ar designade

att hélla 6ver tid minskar behovet

av ytterligare kladkonsumtion. Men
kladerna ska ocksa anvandas under hela
deras livslangd. Darfér uppmuntrar

och utbildar vi vara kunder i hur de

kan ta vara pa sin befintliga garderob
och inspirerar med kompletterande
plagg i sdésong. Det ar sa vi uppnar
ett mer hallbart mode, samtidigt som
vi ar trogna mot vara kunders stil.

Designern berdttar

En av skaparna bakom varumarket
Stockh Im heter Cecilia Petersson,
designer pa MQ. Cecilia beréattar kort
om hur designavdelningen arbetar med
hallbarhetsfragor. “De mest hallbara
plaggen ar de som anvands ofta och
lange. Det gor att uttrycket i det vi skapar
maste kannas tidlost. Att det klassiska och
tidlosa har blivit mode ar en utveckling

vi jobbar for att uppmuntra. Vi vill gora
det enkelt for kunderna att bygga en
garderob de édlskar, och tillsammans

med dem skapa ett uttryck de kdnner

sig fina och bekvama i. Slit-och-
slangmodets tid ar tack och lov passerad.
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Egna varumérken Externa varumdérken

Material

MQ har tydliga mal for att cka andelen mer hallbara material med

hog kvalitetsniva i vara produkter. Vi arbetar med en materialstrategi
dar vi har fokus pa att 6ka andelen ekologiska, atervunna och héllbart
producerade biobaserade fibrer samt att sakerstélla god djurhallning for
vara animaliska fibrer. Under 23/24 var andelen mer hallbara material
63% totalt, vilket ar i samma niva som de tva féregédende aren.

. Hallbara jungfruliga fiber 58% . Hallbara jungfruliga fiber 18%

. Atervunna fiber 10% . Atervunna fiber 5%
Mer hallbara material Konventionella fiber 32% Konventionella fiber 7/%
Vad menar vi med mer héllbara material? De mer héllbara material vi har i
Alla material paverkar pa nagot vis miljo sortimentet idag ar: Ekologisk bomull,
eller klimat, men det finns material som BCl-bomull, Atervunna fibrer (polyester,
ar battre och samre. For att kunna urskilja Fi0|yamid, ull, bomull), Vege.télbi“SkJE garvat Materialférdelning
dessa material fran varandra och for att lader samt utvalda regenatfibrer (bland egna och externa varumdrken
kunna sétta upp en tydlig materialstrategi annat LENZING EcoVero, TENCEL
kallar vi darfér de materialen med mindre Lyocell, TENCEL Modal, Birla Viscose,
. 6 o Bomull 44%
negativ miljdpaverkan fér mer hallbara Naia TM, samt fibrer p& Canopystyles . ut 8%
. . o . . olyester 18%
material. Dessa material 4r rématerial som lista Gver lagriskleverantérer). ]
Viskos 13%
kommer fran en fornybar eller atervunnen Lin 6%
kalla och vars fibrer odlas och produceras Polyamid 5%
med metoder som har en mindre Ull 5%
negativ paverkan pa naturens resurser Modal 2%

jamfort med konventionella metoder. Elastan 2%
Lyocell 2%
Lader 1%
Silke 1%

Ovrigt 2%




Polyester

MQ har som mal att anvanda sig av mer
atervunnen polyester for att minska anvand-
ningen av icke fornybara ravaror. 2023/24
har vi 6kat andelen atervunnen polyester,
och den utgér nu nastan halften av den to-
tala polyesteranvandningen (48%) och drygt
halften for egna varumarken (54%).

Regenatfibrer

MQ har som mal att alla regenatfibrer ska
ha sitt ursprung fran hallbart skogsbruk. For
att na malet styrs inkép mot producenter
som har en lag risk i Canopystyles revisions-
rapport av viskosproducenter, vilka benamns
i Hot button report (https://hotbutton.
canopyplanet.org/). 23/24 var andelen re-
genatfibrer fran lagriskleverantorer 86%.

Plast

Vi har som mal att minska var plastanvand-
ning och helt dverga till atervunnen plast
for allt vart emballage senast 2030. Vara
e-handelspasar bestar av LDPE-plast, av
100% atervunnet material

Papp
Enligt den senaste kartlaggningen hos MQ:s

leverantorer ar andelen transportkartonger
som skickas fran produktion tillverkade i
snitt av 48% atervunnet material. Kartonger
som skickas fran vart lager bestar av en mix
av FSC-certifierat och atervunnet material. |
butik anvander vi enbart papperspasar och
vi arbetar dven med att minska antal pasar
genom att ta betalt for pasen. Vara present-
och papperspasar i butik ar certifierade
enligt FSC Mix och bestar av en blandning
av atervunnet material samt nytt, sparbart
material.

Bomull, egna varumdékren

BCl-bomull 55%

Ekologisk bomull 44%

Ovrigt 1%

Polyester, egna varumérken

Atervunnen polyester 54%

. Jungfrulig polyester 46%



Kvalitet

Kvalitet ar MQ:s framsta karnvarde. Plagg
designade for att halla 6ver tid reducerar
behovet for ytterligare konsumtion

vilket leder till mindre koldioxidutslapp,
avfall och resursanvandning. Dubbel
livslangd for ett plagg innebar halverad
klimatpaverkan*. Darfor ar det viktigt

for oss att vi skapar forutsattningar och
erbjuder ett sortiment med hog kvalitet
och bra material for att kunden ska
kunna anvanda sina plagg ofta och lange.
MQ arbetar aktivt med att kontrollera
produktkvalitet genom bade interna

och externa kvalitetskontroller som
sakerstaller att kvalitetskraven uppnas.
Leverantorer garanterar produktsakerhet
via avtal och kontrakt samt uppfoljning
genom tester. Vid framtagning av nya
produkter och kvaliteter gors alltid en
riskanalys for att sékerstélla att produkten
kan uppna kraven. Som kund ska man
kanna trygghet med MQ:s kvalitet och att
produkterna har tillverkats med hansyn
tagen till bade manniskor, djur och miljé.
MQ foljer kontinuerligt upp
reklamationer och har som mal att

inga varor ska reklameras. Under

23/24 var reklamationsgrad pa egna
varumarken 0,45% (0,44%) och pa
externa varumarken 0,63% (0,63%).

Kemikalier

MQ har hoga krav géllande kemikalier
och tillsammans med vara leverantérer
sakerstaller vi att produkterna inte
innehéller forbjudna, ohalsosamma
eller miljoskadliga kemikalier.

Leverantorer forbinder sig att folja
aktuella kemikalielagstiftning samt MQ:s
restriktionslista. Dessa uppdateras arligen
och baseras pa EU-lagstiftning, REACH,
och Kemikaliegruppens kemikalieguide.
MQ tillampar forsiktighetsprincipen och
undviker material som innehaller amnen
och kemikalier som kan vara skadliga

for manniska och miljo, till exempel

PFAS, PVC och biocid-behandlingar.

Det géller bade interna och externa
varumarken. Stickprovskontroller gors for
att sakerstalla att regelverket foljs. Om

en produkt underkanns stoppas ordern
och dialog fors med leverantoren for att
forhindra upprepning. Inga produkter har
aterkallats eller stoppats under aret pa
grund av att de ej natt kemikaliekraven.

Djurréttspolicy

MQ anser att djur ska fa sina
grundlaggande behov tillgodosedda.
Krav stalls pa att alla leverantorer och
fabriker i produktionskedjan maste
respektera djurens vélbefinnande

och de fem friheterna som ar
rekommendationer rérande djurskydd
faststallda av Farm Animal Welfare
Council. Utover det stalls specifika
krav for respektive animaliskt material
i kontrakt och avtal med leverantorer.
Sparbarhet ar en prioriterad fraga foér
att kunna sakerstalla de fem friheterna.
| dagslaget har inte MQ sparbarhet for
alla animaliska material, men arbete
pagar for att hitta satt att na detta.

* Mistra Future Fashion
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Cirkularitet

Med en vixande befolkning, ohallbara
konsumtionsménster och affarsmodeller
som bygger pa éverproduktion, anvander
vi mer naturresurser an vad var planet
kan hantera. Vi behover forflytta oss
fran linjara floden och anamma cirkulara
modeller dar vi designar bort avfall,
forlanger vardet pa vara produkter och

i slutandan aterskapar resurser. MQ

har en hog cirkular vision dar vi jobbar
utifran ramverket for cirkulart mode

och dess fyra principer: Reducera,
Reparera, Ateranvinda och Atervinna.

Vart mal ar att vara kunder ska kunna
anvanda sina produkter under en lang
tid, men att de aven genom second
hand ska kunna ateranvandas av en
ny kund i ett andra steg och under
aret har vi fortsatt var satsning pa vart
second handerbjudande. Inlamning
av plagg ar mojlig i samtliga MQ:s
butiker och forsaljning sker sedan i 23
butiker, vilket ar en fordubbling av antal
butiker jamfért med foregéende ar.

MQ Marget

Vi har dven bérjat samla in information
om produktionsavfall i fabriker for

att kunna styra mot en minskad
resursanvandning i produktion. Var
materialstrategi knyter ocksa starkt till
omradet, dar vi fokuserar pa atervunna

och héllbart tillverkade biobaserade fibrer.

Framat planerar vi att vidareutveckla
vara processer for hur vi pa basta satt
ska designa for cirkularitet (design for
minskat produktionsavfall, reparerbarhet,
lang livslangd, atervinningsbarhet, mm).

Att sdljare tipsar om
hur ett plaggs livslingd
kan forldngas med riitt
skatsel dir en del av det

personliga bemotandet.




personal shopper.

Fér en smartare garderob

Vi efterstravar att erbjuda vara kunder en
helt cirkular shoppingupplevelse. Darfor
har vi tagit fram ett brett tjansteutbud
och samarbeten som sanker troskeln
och gor det latt for vara kunder att

bygga och varda en hallbar garderob.

skradderi. second hand.

Personal shopper

Varje kundméte ar viktigt for MQ och

vi har en lang historia av personligt
utvecklad service och ett selektivt utvalt
mode for att passa malgruppen. | alla
vara butiker finns professionella personal
shoppers som vagleder véara kunder i att
bygga en bra och langsiktig basgarderob.
| det ingér ocksa fokus pé ansvarsfullt
mode och konsumtion. Butikssaljare far
fordjupad kunskap genom ett digitalt
utbildningsverktyg, kallat “Smart styling”.
Syftet ar att gora saljaren trygg i sin
kunskap vilket 6kar viljan att informera
kunden. Tips om skotsel som bevarar
plagget och okar livslangden bygger

fortroende for kvalitetsnivan och ar en del

av det personliga bemétandet. Tjansten
ar kostnadsfri for alla vara medlemmar.

sneakerstvitten. kladinsamling.

Second hand
Kundklubbsmedlemmar har mojlighet till
bade inlamning och férsaljning av plagg

fran MQ:s varumarken; Stockh Im, Stockh

Im Studio, Black, Dobber och Bondelid
samt fran externa varumarkena Lyle &
Scott samt InWear. Inlamning av plagg
ar mojlig i samtliga MQ:s butiker och
forséljning sker i 23 butiker. Satsningen
ar en del av MQ:s tjansteutbud dar
syftet ar att uppmuntra kunder till

att konsumera mer eftertanksamt,
forlanga livslangden pa plaggen och
bidra till ett mer cirkulart mode. Under
kommande ar kommer second hand
kunna erbjudas i ytterligare fler butiker.

1

aterfirga denim.

Sneakerstvitten

MQ har ett nara samarbete med
aktoren Sneakerstvatten. Affarsidén
bygger pa att tvatta och restaurera
gamla uttjanta sneakers och pa sa vis
forlanga livslangden. Sneakerstvatten
finns tillganglig i alla vara butiker dar vara
kunder enkelt kan lamna in sina gamla
trotjanare for lite valbehovlig service.

Skradderitjanster

En smart garderob handlar om att
anvanda dina klader sé lange du kan.
Darfor kan du i samtliga av vara butiker
lamna in plagg som du antingen vill
laga eller justera — oavsett var dom ar
kopta fran borjan. Det gor att plagg
som annars kanske kasserats kan leva
vidare under en lang tid framover.



(=)

Kladinsamling

MQ har under aret fortsatt samarbetet
med Stadsmissionen vilket innefattar
insamling i alla MQ:s butiker och pa
sikt aven forsaljning av Stadsmissionens
produkter. Samarbetet ar en viktig del i
MQ:s arbete med att mojliggora for fler
att konsumera mer hallbart samtidigt
som man bidrar till en inkluderande
samhaéllsutveckling. Stadsmissionen
stravar efter att aterbruka insamlade
textilier genom forsalining i egna
butiker, upcycling och anvandande i
deras sociala verksamheter. De textilier
som inte gar att anvanda exporteras
for aterbruk och atervinning via
samarbetspartnern Humana Sverige.

Aterfirga denim med 100B

Ett vanligt problem med svarta jeans

ar att de bara efter nagra tvattar borjar
tappa sin kolsvarta farg. Vi samarbetar
med foretaget 100B som skapat en smidig
tjanst for att industriellt farga byxor med
en GOTS-godkand farg har i Sverige.
Kunderna kan enkelt lamna in och hamta
ut sina jeans i samtliga av vara butiker.

Kladvard

Att ta hand om och varda plagg ar en
nyckel bakom en hallbar garderob.
Online och i butik vagleder vi darfor
vara kunder med skotselrdd och tips. Vi
erbjuder aven produkter fran svenska
varumarket Washologi som tillverkar
skonsamma tvattmedel och produkter
som forlanger plaggets livslangd.

LR |
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Omvarld

Kladtillverkning har en omfattande
negativ paverkan pa miljon och klimatet,
och det ar ocksa en hog risk for brott
mot manskliga rattigheter och arbetares
rattigheter i tillverkningskedjan. | flera av
de lander dar vara produkter tillverkas
saknas tillracklig nationell lagstiftning
eller kontroll av att lagar foljs inom miljo,
manskliga rattigheter och arbetsratt.
Majoriteten av den egna produktionen
tillverkas i omraden som amfori BSCI
klassificerar som risklander. Det ar
darfor viktigt att vi arbetar med att
minska var paverkan pa miljon samt ser
till att arbetare nas av den lagstiftning
som finns och tar vid dar skyddet

slutar. Var vision ar att sakerstélla
rattvisa och jamlika arbetsvillkor

genom hela tillverkningskedjan, samt
verka i linje med Parisavtalet och
minska var paverkan pa miljon.
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Transparens och sparbarhet
Spérbarhet behovs for att forsta

var leverantorskedja, for att kunna
identifiera och hantera var storsta
paverkan pa manniskor och miljé, samt
for att spara material genom kedjan.
Transparens och sparbarhet ar en stor
utmaning i modebranschen men det
ar ocksa nyckeln till att gora framsteg
inom alla hallbarhetsomraden sasom
klimat, miljo och manskliga rattigheter.
Genom detta kan vi fa fram korrekt,
jamforbar och palitlig information

samt adressera vara utmaningar och
identifiera potentiella risker. Det ar
ocksa nodvandigt for att vara kunder
ska kunna fa bra information och kunna
gora tillforlitliga och medvetna val.
Som ett forsta steg i 6kad sparbarhet
kartlagger MQ sina tygleverantérer samt
arbetar med certifierade material for

att kontrollera ursprunget. Som ett led i
arbetet med transparens publiceras MQ:s
leverantorslista pa hemsidan. Pa det sattet
ar det mojligt for samtliga intressenter

att granska var MQ:s produkter
produceras. Vi ar ocksa inne i en process
dar vi utreder olika sparbarhetsverktyg
for att kunna kartlagga hela var
vardekedja och ge en ytterligare 6kad
transparens till vara intressenter.

Var leverantorslista finns att ta del av
pa https://www.mq.se/vart-ansvar/




Klimat

Mode- och textilindustrin star for en
betydande del av varldens vaxthusgasutslapp.
MQ har darfor satt upp mal om att verka

i linje med Parisavtalet, och ska senast

2030 vara klimatneutrala i scope 1T och 2,
samt minska de absoluta utslappen med
50% i scope 3 till 2030 fran basar 21/22.

Utslapp av vaxthusgaser 23/24
For fjarde aret har MQ beridknat
koldioxidutslapp i scope 1, 2 och 3. Under
23/24 var det totala utslappet 13 619 ton
CO2e, varav 98 % var utslapp i scope 3.
Totalt innebar detta 14% lagre utslapp

av vaxthusgaser jamfért med baséret.

Scope 1innefattar utslapp fran anvandning

av vara egna bilar, samt koldmedialackage

i lokaler. Jamfort med basaret har detta
utslapp nu minskat fran 56 till 32 tCO2e,
framst pa grund av farre resor med bil.

Under sommaren bytte vi vara fyra dieselbilar
till hybrid, och under nastkommande
rakenskapsaret hoppas vi se effekter av

detta med ytterligare lagre utslapp.

Scope 2 ar indirekta utslapp for inkopt
energi (el, varme, kyla och anga).

Under 23/24 hyrde vi 94 lokaler for vara
butiker, och vi har fatt in data gallande
energiforbrukning i samtliga av dessa. MQ
har avtal gallande 100% fornybar el pa
huvudkontoret samt i de butiker dar vi sjalva
ager elen. | dvriga butiker, styrs val av el av
hyresvarden. Da det i arets kartlaggning
visat sig att fler lokaler anvander fornybar

el an vad som identifierades foregaende
ar sé har utslapp kopplat till elanvandning
gatt ner, medan uppvarmning av lokaler
okat da dessa har blivit fler i antal.

Scope 3 ar alla 6vriga indirekta utslapp i
vardekedjan, till exempel fran produktion

av inkopta varor, transporter, anvandning av

produkterna, avfallshantering och tjansteresor.

MQ beriknar idag inte utslapp kopplat till
anvandning och avfallshantering av varor.

Var storsta paverkansmojlighet att reducera
utslapp av vaxthusgaser ligger inom scope 3,
dar inkép av varor star for 94% av MQ:s totala
utslapp. For att berdakna utslappen i scope 3
har vi anvant oss av bade verkliga data och
schabloner. Alla inképta material for bade
interna och externa varumarken ar beraknad
pa verkliga data, och vi har dven samlat in
data gillande energianvandningen fran 30 av
véra leverantorer, varav fem vertikala (fabriker
med somnad och tygtillverkning). For ovriga
leverantérer samt tillverkning langre upp

i vardekedjan har schablondata anvants.
Totalt har utslappen i scope 3 minskat

med 14% sedan basaret, framst som en
konsekvens av anvandning av mer primardata
i klimatberakningarna, i kombination med

en viss forandring i materialmixen. Jamfort
med foregadende ar har utslappen okat,

bland annat pa grund av att vi képte in

fler varor 23/24 jamfort med 22/23.

2021/22 (Basar) | 2022/23 | 2023/24 e P

Scope 1 56 44 32 0% -43%
1.1 Egna bilar 24 14 9 0% -60%
1.4 Kéldmedialackage 88 31 28 0% -31%
Scope 2 267 434 230 2% -14%
2.1 Inkopt elektricitet 98 277 31 0% -68%
2.2 Inképt varme 169 158 199 1% 7%
Scope 3 15 556 11433 13 358 98% -14%
3.1. Képta varor och tjanster 14 993 11 000* 12 806 94% -15%
8.3 Bréinislie- och energirelate- 20 71 140 1% 56%
rade aktiviteter
3.4 Transport och distribution 398 335 371 3% 7%
3.6 Tjansteresor 75 28 41 0% -46%
Totalt 15 879 1912 13 619 100% -14%

* Felrapporterat foregéaende ar.
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Logistik

For optimal forsaljning kravs att ratt vara
ar pa ratt plats i ratt tid. Arbetet med
varutransporter har dven stor betydelse
for att minimera bolagets utslapp av
vaxthusgaser. Varje ar transporteras
tusentals varor fran andra delar av
varlden till MQ butiker samt e-handel

i Sverige och i Europa via Zalando. Ett
effektivt flode - fran fabrik till butik —

ar viktigt for att halla verksamheten
igang och tillgodose kundernas behov.
Effektiva transporter ar ocksa viktiga

ur ett hallbarhetsperspektiv. Arbetet
med att optimera ledtider och
effektivisera varufléde och lagernivaer
pagar standigt som en del av det
|6pande effektiviseringsarbetet.

Valet av transportslag for vara
importfloden ar avgérande for att
minimera negativ belastning pa miljon.
Flygfrakt ska endast anvandas i enstaka
undantagsfall, 1,2 (0,11%) procent av
forsandelserna fraktades med flyg
under 23/24. P4 grund av den pagaende
konflikten mellan Ryssland och Ukraina
har vi aktivt valt att undvika tagfrakt
fran Asien. Tyvarr har det oroliga laget
kring Mellanéstern och de frekventa
piratattackerna vid Suezkanalen under
aret orsakat langre transportvéagar pga.

att fraktrutterna tar omvagen runt Afrika.
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MQ arbetar fortlépande och i dialog
med speditorer for att paverka och
framja aktiviteter som kan minska
miljopaverkan fran transporter. Exempel
pa detta ar att anvanda rederier med
battre miljoklassning och satsningar

pa samlastning fran avgangshamnar.

Vi stéller krav pa hog andel fossilfria
leveranser samt optimerade
logistiksystem och mindre skrymmande
forpackningar. MQ har ocksa signerat det
branschgemensamma avtalet gallande
klimatneutrala e-handelstransporter.

MQ &ager inga egna centrallager utan
anlitar det externa logistikféretaget
Schenker Logistics. Tillsammans

arbetar vi kontinuerligt med att

forbattra och effektivisera var
automatiserad lagerprocess.

Vi anvander Svanenmarkta
e-handelstransporter via PostNord, vilket
innebar att transporterna uppfyller hogt
stallda krav gallande klimatpaverkan,
energieffektivitet och arbetsvillkor. De har
under aret lanserat klimatkompenserade
fraktkorridorer mellan alla stérre orter

i mitten av Sverige. Detta minskar
miljoavtrycket fran vara landtransporter.

| samarbete med varumarkesleverantérer
styrs varustrommar av bade egna och

externa varumarken via ett centrallager.
For leverans till butik anvands ett
efterfragestyrt pafyllnadssystem.
Leverans av e-handelsvaror sker till butik
for utlamning till kund, till utlamningsstalle
alternativt paketboxar samt hem till kund.
En stor andel av de e-handelsordrar

som hamtas av kund i butik samordnas
med ovriga butiksleveranser for att

ge en effektiv distribution. Viss del av
e-handelsforsaljiningen plockas i butik och
pa sa satt minskas transportvolymerna.

Totala utsldpp per transportsétt, ton CO2e
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Vatten

Hallbar vattenanvandning ar viktigt

for att minska vattenbrist, skydda
biologisk mangfald och tillhandahalla
sakert dricksvatten och sanitet runt
om i varlden. Men modeindustrin

ar idag beroende av stora mangder
vatten da det ar en grundlaggande

del i produktionen av fibrer, tyger,
fargning och efterbehandling av textila
produkter. Vattenforbrukningen
varierar stort beroende pé val av
material, produktionsprocesser och
fabriker. Vart mal ar att minska var
paverkan pa vatten genom att vara
vatteneffektiva genom hela vardekedjan
och sakerstélla att var produktion inte
leder till att skadliga amnen slapps ut

i naturen, férorenar vattenresurser
eller orsakar skador pa miljon.

Genom MQ uppférandekod stalls krav
pa miljoskydd. Det innebar bland annat
krav pa att vatten hanteras péa ett satt
som respekterar miljon. Det ska finnas
fungerande vattenhanteringssystem
med stodjande processer och policys,
och arbetarna i fabriken ska vara
medvetna om foretagets policy samt
ha kannedom om hur vattnet ska
hanteras. Revisioner utvarderar hur
uppforandekoden efterlevs och gors i

de somnadsfabriker som MQ anlitar.
Mycket av de vattenintensiva processerna
ligger dock langre ned i kedjan i
vatprocesserna sasom fargning och
tvattning. Vi har paborjat att kartlagga
vattenforbrukningen, men har ett viktigt
arbete infér oss med att fa in data

fran fler av vara underleverantorer.

MQ:s egna jeans ar alla tillverkade

av bomull fran mer hallbara kallor. Vi
anvander verktyget Jeanologicas system
EIM, som mater denimens paverkan pa
vatten, energi, kemikalier samt halsoeffekt
hos arbetaren i tvattningsprocessen.

All denim ar producerad med

lag paverkan i EIM-systemet.
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Biologisk mangfald

Biologisk mangfald ar nodvandig for

att uppratthalla nyckelfunktioner i véara
naturliga ekosystem som stoder alla
varelsers valbefinnande och forsérjning.
Det ger oss tillgang till rent vatten och
mat och har viktiga funktioner sdsom
pollinering och ger motstandskraft mot
klimatforandringar och naturkatastrofer.
Men den biologiska mangfalden minskar
i allt snabbare takt over hela varden.
Djur- och vaxtlivet hotas av fororeningar,
bekampningsmedel, skogsavverkning,
utfiskning och klimatforandringar

som rubbar vara ekosystem.

Modeindustrin paverkar biologisk
mangfald genom hela vardekedjan, fran
ravaror, tyg/garnproduktion, transport
och anvandning men ravaruproduktion
ar den del dar vi har var storsta paverkan.
Vart mal ar att verka for att den biologiska
mangfalden inte skadas och vart fokus
idag ligger pa ansvarsfullt jordbruk och
skogsbruk. Med var langsiktiga vision om
att bli helt cirkulara kommer vi ocksa att
ta stora steg for att minska den negativa
paverkan vi har pa biologisk mangfald.

Ansvarsfullt jordbruk

Bomull ar den fiber vi anvander mest i vara
produkter och det ar darfor en prioriterad
fiber baserat pa volym och miljépaverkan.
Konventionell bomullsproduktion kraver
stora mangder vatten, kemikalier och
landyta.

Under 23/24 var 44% (50%) av bomullen

i MQ:s egna varumarken ekologisk och
certifierad enligt Textile Exchange Content
standard eller GOTS, Global Organic
Textile Standard. Certifieringarna saker-
staller bomullens ursprung genom hela
produktionskedjan. Ekologisk bomull har
mindre negativ miljopaverkan eftersom den
odlas utan syntetiska bekdmpningsmedel
eller konstgodsel och med mindre energi
och vattenforbrukning. Inte heller anvands
genetiskt modifierade grodor. Vid ekologisk
odling anvands ocksa vaxelbruk, alltsa att
vaxla mellan olika grédor for att jorden
inte ska utarmas. Detta gor att jorden blir
mer bordig och risken for insektsangrepp
minskar. 55% (50%) av bomullen fér MQ:s
egna varumarken kopt genom Better
Cotton Initiative. Genom initiativet stodjer
vi utbildning av bomullsbénder i hallbara
produktionsmetoder dar bomullsodlare
okar den biologiska mangfalden och

anvander marken pa ett ansvarsfullt satt.
Odlingsmetoden bestér av sju principer dar
tva av dessa fokuserar pa biologisk mangfald.
Dels att begransa anvandningen av farliga
bekdmpningsmedel och istallet anvanda
bekampningsmedel som harror fran ingre-
dienser som finns i naturen. Men ocksa att
anta en handlingsplan for biologisk mangfald
som bevarar och forbattrar biologisk mang-
fald p&, och i omgivningen av deras gard.
Detta inkluderar att identifiera och kartlagga
resurser for biologisk méngfald, identifiera
och aterstélla forstérda omréaden, oka
population av nyttiga insekter och skydda
flodomraden (omradet mellan land och en
flod eller back). Kartlaggning hjalper bonder-
na att battre forsta vilka djur-, vegetabiliska
och mikrobiella arter som finns pa och runt
deras gardar. Initiativet stoder jordbrukare
att forsta skadedjurshantering som gor att
de kan hantera skadedjur naturligt vilket
minskar deras beroende av kemiska be-
kdampningsmedel.




Ansvarsfullt jordbruk

Vi anvander stora mangder ravara fran
skogen, i transportkartonger, pasar,
papper och i textilier. Varje ar avverkas
miljontals trad runt om i véarlden och
manga av dessa trad kommer fran skogar
med en rik biologisk mangfald. For att
minska den negativa paverkan och bidra
till ett mer hallbart skogsbruk har MQ
ett atagande tillsammans med Canopy
om att skydda vara skogar genom vara
val av papper, forpackningar och tyger.
MQ:s mal ar att forsakra oss om att véra
cellulosabaserade material inte kommer
fran urskog eller utrotningshotade
skogar. Darfor kommer vi att framja
anvandningen av material som kommer
fran FSC-certifierade plantager eller
FSC-certifierade skogar men ocksa

oka andelen atervunnet material i

vara cellulosabaserade produkter

for att minska jungfrulig ravara.

Grunden for Canopys arbete ar att
bevara skogens ekosystem. Canopy
samarbetar med mer an 800 foretag

for att utveckla l6sningar och gora
forsorjningen av cellulosabaserade
material mer héllbar. Genom initiativen
CanopyStyle och Pack4Good som riktas
till modeindustrin ska ravara till tyger
och férpackningsmaterial fran gamla och
utrotningshotade skogar elimineras.

Las mer har. (https://www.margetstores.
se/globalassets/content-startsida/
dokument/mg-marget-canopystyle-
paperpackagingpolicy.pdf/)
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Produktion

MQ ager inga fabriker. Alla vara produkter,
egna varumarken och externa varumarken
tillverkas av olika utvalda leverantorer.
Qavsett var produktionen forlaggs arbetar vi
for att sakerstalla en god arbetsmiljo, goda
arbetsvillkor och sociala férhallanden for de
manniskor som tillverkar produkterna.

Produktion egna varumirken

MQ:s egna varumarken tillverkas av utvalda
leverantorer i Europa och Asien. Vi vill ha
langsiktiga samarbeten med alla leverantorer
eftersom vi vet att det ar avgérande for

att kunna bidra till forbattrade arbetsvill-

kor i leverantorsledet. Det har aven stor
betydelse for lonsamhet och kvalitet. Med
egna inkopskontor med anstalld personal i
Shanghai, Kina, och samarbetspartner med
kontor i Bangladesh samt egen lokal repre-
sentation i Turkiet har vi direktkontakt pa
plats med leverantorerna. Pa sa vis utvecklar
vi samarbete och partnerskap och majliggor
ett transparent arbetssatt. For MQ ar det
viktigt att samarbeta med noga utvalda
leverantorer darfor arbetar vi aktivt med att
konsolidera var leverantorsbas for langsiktiga
samarbeten. Vid arshokslut 2023/24 har
MQ 50 (48) leverantorer i totalt 67 (65)
fabriker som produceras MQ egna varumar-
ken.

Produktion externa varumirken

For alla externa varumarken stalls via avtal
samma krav pa ansvarsfull produktion

som pa MQ:s egna varumarken. Nar nya
varumarken tas in gors en riskanalys utifran
stallda krav. MQ kraver att alla varumar-
kesleverantorer har en uppforandekod
som bygger pa ILO:s karnkonventioner for
arbetsratt, FN:s deklaration om manskliga
rattigheter samt FN:s barnkonvention. MQ
kraver aven att leverantoren har en imple-
menterings- och kontrollprocess for att
sakerstalla att uppférandekoden f6ljs. Om vi
identifierar avvikelser mot kraven upprattar
vi atgardsplan tillsammans med varumar-
kesleverantoren. Under 2023/24 hade vi
22 (22) stycken aktiva externa varumarken i
MQ:s sortiment.

Leverantérer och fabriker per land, egna varumérken
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Inképsavtal

All produktion omfattas av de krav som
MQ stéller pa ansvarsfull produktion

och vart inkopsavtal ar en forutsattning
for att gora affarer som alla leverantorer
och externa varumarken maéste uppfylla.
Avtalet innefattar MQSI (MQ:s Supplier
Instructions) som anger krav pa miljo,
sociala normer, arbetsférhallanden etc.
Avtalet ar undertecknat av leverantoren,
dvs. den som levererar till MQ och som vi
har affarstransaktioner med, men avtalet
innehaller ocksa krav pa att leverantorer
ska kontrollera sina underleverantorer.
MQ accepterar inte obehoriga
underleverantorer och vara relationer med
leverantorer bygger pa full insyn i var och
hur produkterna tillverkas.

Inképsmetoder

Hur vi pa MQ lagger upp vart arbete har
stor inverkan pa hur arbetet hos vara
producenter ser ut. Det giller exempelvis
arbetstider, évertid, kostnader, férseningar
och arbetarnas ersattning. Darfor
prioriterar vi en tydlig inképsprocess for
att bidra till ett effektivare och battre
flode i fabrikerna. Infor varje sasong
planerar vi produktionen tillsammans med
leverantorerna utifran ett ledtidschema
for att undvika produktions forseningar
som kan leda till onddiga transporter och
flygfrakter.

Inkdpskontor

Med egna inképskontor i Shanghai, Kina,
samarbetspartner med kontor i Bangladesh
samt egen lokal representation i Turkiet
har MQ direktkontakt med leverantérerna
pa de viktigaste inképsmarknaderna. MQ
vill ha langsiktiga leverantorsrelationer
eftersom dessa ar avgorande for att
forbattra arbetsvillkor hos producenterna
och for lonsamhet och kvalitet. Ansvarsfullt
mode innebar ansvarsfull produktion hela
vagen fran framstallning av material till fardig
produkt i butik. MQ:s inképskontor har

en nyckelroll for att genom direktkontakt
bygga samarbeten och partnerskap, dar ett
transparent arbetssatt utgor grunden.

Leverantérsutvardering

Tva ganger arligen gor vi pa MQ en
utvardering av alla leverantorer. Det

sker strukturerat tillsammans med
inkdpsorganisation, ansvariga for
hallbarhetsarbetet samt inkopskontoren. Pa
sa vis uppratthalls en god kunskap om varje
leverantor samt deras forbattrings- och
utvecklingsmajligheter. Utvarderingen sker
ur ett helhetsperspektiv inom sex omraden;
produktkvalitet, leveransprecision,
efterlevnad av uppférandekod, produktion,
hallbarhet och pris. Utifran detta har MQ
identifierat ett mindre antal strategiska
leverantorer. Ambitionen ar att med dessa
skapa ett 6kat och béattre samarbete och
bygga langsiktigt hallbara relationer.
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Uppforandekod

Sedan 2020 ar MQ medlem i

Amfori som ar en ledande global
naringslivsorganisation med éver 2

400 medlemsforetag varlden éver.
Organisationens mal ar en 6ppen

och héllbar global handel. Genom
medlemskapet forbinder sig MQ att
folja en gemensam uppférandekod och
arbeta kontinuerligt for att sprida och
implementera den hos vara leverantorer.
Att samarbeta i storre och globala
initiativ som amfori skapar bade okat
engagemang och hogre effektivitet

hos leverantérerna och man minskar
risken for sa kallad “audit fatigue” i
leverantorsledet. Koden baseras pa FN:s
deklaration om manskliga rattigheter,
barnkonventionen, OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag, FN:s vagledande
principer for féretag och manskliga
rattigheter och ILO:s (the International
Labour Organisation) konventioner.

Hallbarhetsrapport 23/24

Innan vi inleder samarbete med en

ny leverantor gors alltid en revision

for att sakerstalla att fabriken lever

upp till kraven i uppférandekoden. Vi

ar medvetna om att det finns risk for
overtradelser gentemot uppférandekoden
och darfor arbetar vi aktivt for att
sdkerstélla att koden efterfoljs. Detta sker
genom att vi bygger langsiktiga relationer
med véra leverantorer, men aven

genom att revisioner genomfors, saval
externa som interna, samt uppféljning.
MQ:s mal ar att i alla delar uppna en
ansvarsfull produktion som uppfyller
uppférandekoden och dar vi ser hur
leverantorerna gor kontinuerliga framsteg.
Majoriteten av MQ:s varor produceras

i utvecklingslander. Av Amfori klassas
flera av dessa lander som sa kallade
risklander, varfor MQ:s medlemskap

i amfori och det systematiska

arbete det innebar ar vardefullt.

Krav i uppforandekoden

Ratt till féreningsfrihet
och kollektiv férhandling

Rdéttvis ersdittning

Hdlsa och sdkerhets-
fragor ska beaktas

pa arbetsplatsen

Férbud mot barnarbete
samt sdrskilt skydd

fér unga arbetare
Férbud mot tvangsarbete
Etiskt afférsuppférande
Férbud mot diskriminering
Anstédndiga arbetstider

Ingen osdker anstdllning

Miljéskydd




Rétt till foreningsfrihet och
kollektiv férhandling
Organisationsfrihet ar en del av MQ:s
uppforandekod och MQ ar medvetna
om att det ar en utmaning i flera

av produktionslanderna. Genom
Amfori BSCl:s uppférandekod och
revisioner arbetar bolaget for att inga
arbetare hindras fran att organisera
sig fackligt. | manga fabriker finns
aven arbetarkommittéer och vid
revisioner kontrolleras det om dessa
ar uppsatta enligt gallande lagar

och att medlemmarna har valts av
arbetarna. MQ uppmuntrar sina
leverantorer att delta i Amfori BSCl:s
utbildningar inom omradet.

Férbud mot kriankningar av
minskliga rattigheter

MQ accepterar inga krankningar av
manskliga rattigheter. | var Critical
violation policy ingér speciellt kritiska
fragor som ligger till grund for beslut
att inleda nya samarbeten eller avsluta
befintliga. Policyn innebar ocksa en
systematik i hur vi hanterar eventuella

avvikelser i syfte att dstadkomma
forbattring. Utifran det ar det ytterst
ovanligt att samarbete med leverantorer
avslutas pa grund av att en avvikelse
skett mot uppférandekoden. Om en
avvikelse intraffar undersoks alltid orsaken
skyndsamt och vi tar tillsammans med
leverantoren fram en atgardsplan, som
darefter sker foljs upp mycket noga. For
att uppna forbattrade arbetsvillkor hos
leverantorer i utvecklingslander kravs
langsiktighet, talamod och engagemang.
Vi ar medvetna om att allt inte kan
forandras omedelbart, men vi vill se
standiga forbattringar. Vi stravar vi efter
att skapa ett 6ppet och arligt samarbete
med vara leverantorer som mojliggor
aktivt stod och majlighet for oss att
bidra och utbilda péa plats i fabrik.

Férbud mot barnarbete

Genom att skiva under uppforandekoden
atar sig MQ:s affarspartners att forbjuda
barnarbete samt jobba férebyggande och
ha atgardsplaner. Om barnarbete skulle
upptackas finns en intern atgardsplan
utformad enligt Radda Barnens riktlinjer

och i samarbete med CCR CSR (Center
for child rights and corporate social
responsibility). Aven via medlemskapet

i amfori BSCI finns atgardsplan vid
barnarbete. Om barnarbete identifieras
genom extern revision rapporteras detta
till MQ och samtliga andra medlemmar
som ar kopplade till produktionsenheten.
Koncernens medarbetare har ansvar

att rapportera om de misstanker

att ett minderarigt barn finns pa en
produktionsenhet. Inga fall av barnarbete
har identifierats under 23/24.

Férbud mot tvangsarbete

Genom att skiva under uppférandekoden
atar sig MQ:s affarspartners att inte
delta i eller bidra till, ndgon form av
slaveri, tvangsarbete, skuldslaveri,
manniskohandel eller icke-frivilligt arbete,
inbegripet statligt infort tvangsarbete.
Om tvéangsarbete identifieras genom
extern revision rapporteras detta till MQ
och samtliga andra medlemmar som éar
kopplade till produktionsenheten. MQ

ar medveten om risken for tvangsarbete

i leverantorslandet och har identifierat

att risken ar stérre langre bak i
leverantorskedjan. MQ har identifierat
omraden dar risken for tvangsarbete ar sa
pataglig att inte inkop kan goras darifran
och inga produkter accepteras fran
dessa omraden. Majoriteten av bomullen
MQ koper ar ekologisk bomull eller
bomull som ar kopt genom BCI (Better
cotton initiative). Dessa standarder har
strikta kriterier och inget barnarbete
eller tvangsarbete far forekomma.

Levnadslén

Lonenivaerna i produktionslanderna okar,
men inte tillrackligt fort. Levnadsloner ar
en av de mest komplexa utmaningarna

i Asien. Lonefragan ar aven knuten till
utmaningarna kring social dialog och
facklig verksamhet. Genom samarbetet
med amfori BSCI arbetar MQ med

att sakerstalla ratten till foreningsfrihet
for arbetarna. For att fa fungerande
fackforeningar kravs en langsiktig och
hallbar implementering. Regering,
arbetsgivare och arbetstagare i respektive
land behover sakerstélla en process

som bygger pa kollektiv forhandling.
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Enligt MQ uppforandekod och lokal
lagstiftning ar véra leverantérer skyldiga
att betala atminstone landets lagstadgade
minimilon till sina anstallda. Men
minimilénen racker sallan for att tacka

en arbetares grundlaggande behov.
Genom amfori BSCI erbjuder MQ
leverantorer utbildningar och verktyg i
att rakna ut levnadslon for sina anstéllda.
Vid revisoner féljs levnadslon upp och
via amforis verktyg kan MQ fa tillgang till
l6negap mellan verklig 16n och levnadslon.
Bangladesh ar det leverantorsland dar
gapet mellan verklig 16n och levnadslon
ar storst. Darfor har MQ valt att i forsta
hand fokusera arbetet kring levnadslon
till Bangladesh. Som en mindre aktér ar
det centralt for MQ att vara en del av en
storre organisation och pa sa vi kunna
verka for levnadslon i leverantérsledet.

Kompetensutveckling inom Amfori
Amfori erbjuder ett omfattande
kompetensutvecklingsprogram for att

6ka medvetenheten om féretags sociala
ansvar for goda arbetsforhallanden. Dessa
utbildningar arbetar MQ aktivt med for
att oka kompetensnivan hos leverantorer
och anstallda och astadkomma hallbara
forbattringar av arbetsvillkoren. Samtliga
utbildningar erbjuds utan kostnad

och insatsernas fokus och innehall
anpassas till prioriterade fragor och
identifierade utmaningar. Exempel pa
utbildningar ar inkdpsmetoder, l6ner
och ersattning, klagomalsmekanism,
halsa och siakerhet och arbetstider.

Internationellt avtal for
arbetssikerhet i Bangladesh

MQ har skrivit under ett sakerhetsavtal i
Bangladesh. Det ar ett juridiskt bindande
avtal for sakerheten pa arbetsplatser i
Bangladesh. Varumarken och globala
fackforeningar har férhandlat fram ett
nytt avtal fran det tidigare brand- och
byggsikerhetsavtalet i Bangladesh.
Avtalet blev géllande 1 november 2023.
Det internationella avtalet for halsa och
sékerhet inom textil- och plaggindustrin
ar ett robust avtal som framjar de
grundlaggande elementen som gjorde det
forra avtalet framgéangsrikt och utforskar
utvidgningen av dess standarder till andra
lander. Atagandet omfattar 100% av
MQ:s aktiva leverantérer i Bangladesh.
For samtliga fabriker genomféras det
regelbundna inspektioner. Inspektorer tar
fram rapporter och korrigeringsatgarder
for reparationer, som vi atar oss att
overvaka och sedan informera Accord/
RSC-sekretariatet nar de har slutforts.
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Revisioner

MQ reviderar forstaledsleverantorer,
framst somnadsfabriker, som anlitas

for att producera MQ:s egna
varumarkeskollektioner. Vid revison
utvarderas dven hur leverantoren
arbetar med uppféljning av sina
underleverantorer. Revideringar gors
antingen av externa ackrediterade
revisionsforetag eller genom granskning
av andra godkanda revisionsrapporter.

BSCI

BSCl-revisioner utférs av ackrediterade
tredjepartsorganisationer, pa uppdrag
av MQ, fér att kontrollera leverantorers
efterlevnad av BSCl:s uppférandekod.
Fabriken utvarderas inom 13 omraden
dar varje omrade bedéms utifran en
skala fran A-E, eller enligt Amforis
Zero Tolerance. Zero Tolerance
innebar att omedelbara atgarder maste
vidtas av alla berérda medlemmar.

e Niva A - Utmarkt, fabriken har
inte nagra eller endast mindre
avvikelser fran koden. Alla niva
A-leverantorer uppmuntras att ga
vidare med en SA8000-certifiering
vilket ar en global standard for
certifiering av socialt ansvar och
forbattrade arbetsvillkor. Inget
behov for en uppfoljningsrevision.

e Niva B - Bra, fabriken har endast
mindre avvikelser fran koden
och inga avvikelser pa kritiska
fragor. Fabriken har en hogre
mognadsgrad och kan sjalva driva sin
forbattringsprocess. Inget behov for
en uppfoéljningsrevision.

* Niva C - Acceptabelt, fabriken har
inga avvikelser pa kritiska fragor
och uppfyller minst héalften av alla
granskningskraven.

* Niva D - Otillrackligt, fabriken har en
eller flera avvikelser pa kritiska fragor
och uppfyller mindre an halften av
granskningskraven.

* NivaE - Ej acceptabelt, fabriken
har kritiska avvikelser mot
koden som kraver omedelbar
uppfolining och atgarder.

SA 8000

SA 8000 ar en internationell standard
for socialt ansvar som fokuserar pa att
forbattra arbetsférhallanden och skydda
arbetstagarnas rattigheter. Den omfattar
omraden som barnarbete, tvangsarbete,
halsa och sakerhet samt foreningsfrihet.

Higg

Higg Index ar en uppsattning verktyg
for att mata och utvardera miljomaéssig
och social héllbarhet i leverantorskedjan
for klad- och skoféretag. Genom Higg
Facility Social & Labor Module (FSLM)
bedéms sociala och arbetsrelaterade
forhallanden i fabriker, sarskilt inom
klad- och textilbranschen. Modulen
omfattar omraden som rekrytering,
arbetstid, loner, och halsa och sakerhet.

SMETA

SMETA (Sedex Members Ethical Trade
Audit) ar en av varldens mest anvanda
metoder for social revision, utvecklad
av Sedex for att utvardera etiska och
sociala forhallanden i leverantorskedjor.

SLCP

SLCP (Social & Labor Convergence
Program) ar ett initiativ som syftar till att
forbattra arbetsforhallanden i globala
leveranskedjor genom att erbjuda ett
standardiserat bedémningsramverk

for datainsamling. Mélet ar att minska
behovet av upprepade sociala revisioner
och oka transparensen i arbetsvillkor.
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Revisionsresultat

MQ anlitar idag tva fabrik som ar
SA8000-certifierade. 12 fabriker har
reviderats mot Higg, SMETA, eller SLCP.
Tva fabriker ligger i lagriskland (Italien)
och har inte reviderats. Resterande
fabriker har reviderats enligt BSCI.

De omraden med flest avvikelser vid
revison ar, for MQ:s leverantorer,
anstandiga arbetstider samt
socialhanteringssystem och
spridningseffekt. Vid avvikelse fran

kraven i uppforandekoden undersoks
alltid den grundlaggande orsaken till att
leverantoren brutit mot koden, darefter
upprattas en atgardsplan tillsammans.
Om leverantoren inte visar samarbetsvilja

eller upprepade ganger avviker fran koden

kan samarbetet avslutas. Diagrammet
visar det samlade resultatet for de BSCI-
reviderade fabriker som MQ-koncernen
anlitar. Revideringen har gjorts utifran
uppforandekodens 13 omraden i enlighet
med amfori BSCl:s bedémningsskala.

Uppférandekodens 13 omraden
1. Socialhanteringssystem
och spridningseffekt

2. Arbetstagarnas
medbestammanderatt och skydd

3. Ratt till foreningsfrihet och
kollektiva forhandlingar

4. Ingen forekomst av diskriminering,
vald eller trakasserier

Rattvis lon
Anstandiga arbetstider
Arbetsmiljo och sakerhet

Ingen forekomst av barnarbete

0 ® N o w

Sarskilt skydd for unga arbetare

10. Ingen forekomst av otrygga
anstallningsforhallanden

1. Ingen forekomst av skuldslaveri,
tvangsarbete eller manniskohandel

12. Miljéskydd
13. Etiskt affarsbeteende

Revisionsresultat

Férbéttringar vid revision

Andel reviderade fabriker

B saso00

9%  Level A
4% Level B
B ceic
1%  Level D
- Sedex
B s.ce

3% Higg

3% Low Risk Countries

U Konsekvent bra niva

Férbattringar

Inga férbattringar
Sémre resultat

Ej reviderade féregaende &r

k263 Reviderade

Ej reviderade



Var personal

Pa MQ vill vi erbjuda en god och
inspirerande arbetsmiljo och ser det
som avgorande att vara en arbetsplats
som framjar och tillvaratar mangfald
for att utveckla var affar. Darfor ska
alla medarbetare behandlas jamlikt
med respekt och ha lika mojligheter
och réattigheter i arbetet.

Att vara en attraktiv arbetsplats ar ett av
de strategiska malen i MQ:s affarsplan.
Det forutsatter att medarbetare och
chefer lever MQ:s varderingar i det
dagliga arbetet och att MQ aktivt verkar
for att vara en attraktiv arbetsgivare
med héallbara medarbetare.

Under aret har arbetet med att gora
varderingarna till en naturlig del av det
dagliga arbetet fortsatt. Bland annat

har butikscheferna genomfort en
workshop om hur en attraktiv arbetsplats
kan leda till en kundupplevelse i
varldsklass — och hur en kundupplevelse
i varldsklass kan leda till en attraktiv
arbetsplats. Pa temat varderingsstyrt
ledarskap har de ocksa diskuterat hur
de genom att goéra forandringar i sitt
ledarskap kan paverka bade teamet

och resultatet till det positiva.

Arbetsmiljoférbattringar har genomforts
utifran onskemal fran butikschefer

och medarbetare, butikerna har

fatt mer tid till personalmaoten

och medarbetarsamtal och goda
beteenden har uppmarksammats och
premierats i och med bland annat

"Arets kulturbirare” och "Arets ledare”.
Varderingsworkshops genomfors lépande
pa initiativ av chefer med stod fran HR.

Planen framat for arbetet med att
vara en attraktiv arbetsplats ar en
naturlig del av MQ:s affarsplan.

En attraktiv arbetsplats

MQ:s varderingar ligger till grund fér hur vi agerar

pa jobbet. Nar vi lever vara virderingar skapar vi
férutsattningar for att medarbetare trivs och utvecklas,
en bra kundupplevelse och en I6nsam affar.

Tillsammans ér vi personliga

Vi ar personliga genom att vara dkta och lyhérda.

Hos oss pa MQ betyder detta att vi:

» Ar engagerade i ménniskor och véra arbetsuppgifter
s Ardrliga, 8ppna och genuina

* Lyssnar och bygger relationer

Tillsammans ér vi hallbara

Vi tar ansvar och bygger en hallbar affar.

Hos oss pa MQ betyder detta att vi:

» Ar pdlitliga och bygger fértroende genom det vi
sdger och gér

* Ténker langsiktigt och kvalitativt nér vi tar beslut

* Respekterar varandra och vérnar om vara kunder
och var omvirld

Tillsammans ér vi modiga
Vi visar mod och utmanar oss for att utvecklas och na framgang
Hos oss pa MQ betyder detta att vi:
* Kliver ur var trygga zon och jobbar fér

sténdiga férbattringar
e Uppmuntrar varandra till utveckling och nyténkande
* Lyfter varandra genom konstruktiv och érlig feedback
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Antikorruption

Pa MQ tar vi ansvar for saval var egen
verksamhet som for vara relationer med
omvarlden. Ansvarsfullt foretagande
som inger fortroende skapar varde for
bade kunder och medarbetare och
mojliggor en god affar for bolaget. Varje
medarbetare ska sjalvklart respektera och
folja lagar, avtal och andra bestammelser
samt bolagets varderingar, policys

och riktlinjer. Dessa satter ramarna

for var verksamhet. | MQ:s etikpolicy
ingar regler kring antikorruption som
omfattar alla vara medarbetare.

Visselblasning

P& MQ stravar vi efter att ha en 6ppen
och transparent arbetsplats dar
missforhallanden inte ska forekomma.
Vart grundlaggande forhallningssatt ar
att ledar- och medarbetarskapet ska
praglas av oppenhet och transparens.
Medarbetare pd MQ uppmuntras
alltid att i forsta hand vanda sig till
berérd person eller till sin narmsta
chef vid eventuella problem och
missforhallanden, men vi har ocksa en
visselblasarfunktion som gor det maojligt
att sl& larm utifall arbetsrelaterade
missforhallanden ar av allmanintresse
eller rapportéren dénskar vara anonym.

Héllbarhetsrapport 23/24 32

Halsa och siakerhet

En viktig forutsattning nar vi jobbar for att
na var vision ar att vara medarbetare trivs
pa jobbet och mar bra. For att uppna
det arbetar vi férebyggande for en god
arbetsmiljé. Inom MQ representeras god
arbetsmiljo av medarbetare som kanner
sig trygga, ar delaktiga i verksamhetens
mal och det dagliga arbetet, far

utrymme for individuell utveckling

och mar bra. Dialogméten med
arbetstagarorganisationerna genomférs
regelbundet med tjanstemannaklubbarna
pa HK och for butikscheferna. Genom
en god dialog inom bolaget och

med arbetstagarorganisationerna
sakerstalls medarbetarnas delaktighet
och paverkansmojlighet och vi far
forutsattningar att ta mer vélgrundade
beslut i fragor som rér medarbetarna.

Sakerhetsarbetet pa MQ ska skydda

vara medarbetare och verksamheten

mot o6nskade incidenter och forebygga
oegentligheter. | alla beslut gar sakerheten
for MQ:s medarbetare och kunder

alltid forst. Sakerhet pa MQ ar nara
knutet till bolagets arbetsmiljoarbete - i
grund och botten handlar sakerhet om
medarbetarnas trygghet pa arbetet.

Aldersférdelning

Kartlaggning - Lon, alder

och sjukfranvaro

Vid lonekartlaggningen som gjordes

i maj 2024 hade bolaget totalt

681 medarbetare, varav 20% av

de anstéllda var kvinnor och 10%
man. Kvinnorna stod for 88% av
[6neandelen, medan méannen stod for
12%. Diagrammen visar alders- och
loneandel for kvinnor respektive man.

Av det totala antalet anstallda Léneférdelning
under aret var 36% av MQ:s
medarbetare heltidsanstallda, och
64% anstallda pa deltid. 90% av
vara anstallda arbetade i butik.
Diagrammet visar aldersfordelningen

under rakenskapsaret 23/24.

Sjukfranvaron var for rakenskapsaret
23/24 5%, varav 2,7% var
korttid och 2,4% langtid.

. kvinnor . man

Personalomsattningen bland
tillsvidareanstallda i butik var 31,5%,

och bland tillsvidareanstallda pa
huvudkontoret 9,9%. Den hogre
personalomsattningen i butik kan till viss
del forklaras med att butiksorganisationen
utokas med tidsbegransade kontrakt

vid hoga forsaljningstoppar och under
langre franvaro, sdsom semester.

Kénsférdelning

90%

kvinnor . man



Vara nyckelintressenter

P& MQ har vi som mal att aktivt kommunicera INTRESSENTER

med vara intressenter och kan pa sa vis

VIKTIGA FRAGOR FOR
INTRESSENTERNA

DIALOG

fokusera vart héllbarhetsarbete och var
héllbarhetskommunikation. Tabellen till hoger
presenterar vara prioriterade intressenter, hur vi
kommunicerar med dem och vilka omraden som
ar viktigast for dem. Prioriterade intressentgrupper
ar de som beddms ha storst paverkan pa bolagets

Kunder

Tillgang till second hand samt

andra cirkulara tjanster.

Transparens kopplat till insamlade

textilier och hur dessa hanteras.

Kunskap kring produkterna, sasom héllbara
fibrer, materialharkomst, kemikalieinnehall
samt arbetsférhallanden i fabrikerna.

Daglig kontakt genom butik, kundtjanst,
hemsida och social media. Kundklubben
ar viktig for att skapa en starkare
relation till kunderna.

verksamhet och som paverkas mest av den.
Intressenternas viktiga fragor grundar sig i Leverantorer
den dialog som vi hade 2019 i bolaget MQ
Holding AB. Vi har darefter haft l[6pande

Ansvarsfulla inkop.

Miljs, klimat och kemikalier.
Socialt ansvarstagande, halsa och
sakerhet i produktion.

Fortsatt samarbete.

Koncernen stravar efter att ha langsiktiga och
transparenta relationer med begrinsat antal
leverantorer. Dialog fors av huvudkontor och lokala
inkopskontor genom méten, regelbundna besok
och revisioner samt genom dagliga diskussioner.

dialog med vara intressentgrupper samt

gjort kontinuerliga omvarldsbevakningar av
forskning och medial rapportering som vi
fortsatt stodjer oss pa. Hallbarhetsrapportering

Medarbetare

Ledarskap, engagemang, jamstalldhet, kompe-
tensutveckling och psykosocial arbetsmiljo.
Vara produkters paverkan pa var

omvarld (socialt och miljomassigt).

Dialog fors kontinuerligt genom exempelvis utveck-
lingssamtal, méten, utbildningar samt workshops.

och fokusomraden ska spegla intressenternas
forvantningar likval bolagets sociala och
miljomassiga paverkan och ansvarstagande.
Agare

Styrning av strategiska mal och

transparent rapportering.

Ett strategiskt hallbarhetsarbete och ett
ansvarsfullt agerande, exempelvis arbetet kring
manskliga réattigheter samt att jobba med
resurshallning och minskad klimatpaverkan.

Dialog férs genom kontinuerlig rapportering,
finansiell rapportering och styrelseméten.

Branschorganisationer
och forskning

Levnadsléner, transparens, cirkulara affarsmo-
deller, konsumtion, minskning av vaxthusgaser
och péaverkan pa den biologiska mangfalden.

Aspekter tas in genom olika branschinitiativ, natverk,
dialogtraffar, forskningsrapporter samt rapporter
fran granskande oberoende organisationer.




Samarbeten

For att kunna driva hallbar utveckling
inom modeindustrin kravs 6kad samver-
kan mellan en mangd olika aktorer, till
exempel inom fragor som ror hallbar
konsumtion och produktion. Inom hall-
barhetsomradet finns manga och breda
samarbeten, dven ovantade, mellan
konkurrerande féretag och mellan fore-
tag och intresseorganisationer. Dessa
samarbeten har vaxt fram ur en vilja

att tillsammans l6sa de ofta komplexa
fragor som branschen brottas med.
MQ stodjer helhjartat detta forhall-
ningssatt utifran insikten att samarbete
kravs for att astadkomma forandring.

Amfori

Amfori ar ett affarsdrivet initiativ med
syfte att forbattra arbetsvillkoren i

den globala leverantérskedjan. Amfori
sammanfor éver 2 400 medlemmar och
stodjer deras arbete med att skapa en
etisk leverantérskedja. Grunden ar en
gemensam uppforandekod som samt-
liga medlemmar har atagit sig att folja
och implementera i sin leverantorskedja.
Las mer pa https://www.amfori.org/

Better Cotton Initiative

Better Cotton Initiative (BCI) ar en orga-
nisation som arbetar for att skapa hall-
bara lésningar for den traditionella

bomullsektorn. Tillsammans utbildar BCI
och medlemsféretagen bomullsbénder till
att anvanda mer miljévanliga, socialt och
ekonomiskt héllbara produktionsmetoder.
BCI upphandlas genom ett massbalans-
system. Det betyder att bomullen inte kan
sparas fysiskt till slutprodukten. Daremot
drar BCl bénder nytta av den efterfragan
som skapas genom de volymer vi képer.
Las mer pa https://bettercotton.org/

Canopy

MQ éar anslutna till den icke-vinstdrivande
miljoorganisation Canopy, som stravar
efter att skydda varldens skogar, arter och
klimat. Canopy samarbetar med mer an
800 foretag for att utveckla losningar och
gora forsorjningen av cellulosabaserade
material mer hallbar. Genom kampan-
jerna CanopyStyle och Pack4Good som
riktas till modeindustrin, ska ravara till
tyger och férpackningsmaterial fran gamla
och utrotningshotade skogar elimine-

ras. Las mer pd www.canopystyle.org



Kemikaliegruppen

Kemikaliegruppen ar ett natverk for textil-
och elektronikforetag som formedlar den
senaste kunskapen inom kemi- och miljo-
relaterade fragor till medlemsforetag.
Gruppen drivs av RISE i samverkan med
medlemsféretagen, andra forskningsak-
téorer och myndigheter. Kemikaliegrup-
pen omfattar éver 120 medlemsforetag,
varav MQ ar ett. Kemikaliegruppen

ger kunskap att arbeta forebyggande,
fasa ut kemikalier samt minska nega-

tiva effekter pa halsa och milj6 av kemi-
kalieanvandning i produktionen. Las

mer pa https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/
natverk/natverket-kemikaliegruppen

Stadsmissionen

Stadsmissionen verkar for ett manskli-
gare samhalle dar alla har makt att forma
sina liv och vara delaktiga i samhallet.
Deras uppdrag ar att hjalpa manniskor i
social och ekonomisk utsatthet. Stads-
missionen stravar efter att aterbruka
insamlade textilier genom forsaljning i
egna butiker, upcycling och anvandande
i deras sociala verksamheter. De texti-
lier som inte gar att anvanda expor-
teras for aterbruk och atervinning via
samarbetspartnern Humana Sverige.
Las mer pa www.stadsmissionen.se

STICA

STICA (Swedish Textile Initiative for
Climate Action) ar ett initiativ som syftar
till att minska klimatpaverkan fran textil-
industrin. Det samlar féretag inom
mode- och textilindustrin for arr satta
vetenskapligt baserade mal for minskade
vaxthusgasutslapp i linje med Parisavtalet.
STICA erbjuder en plattform for samar-
bete, kunskapsdelning samt utveckling av
nya |losningar for att minska branschens
paverkan. Las mer pa https:/www.
sustainablefashionacademy.org/STICA

Textile Exchange

Textile Exchange ar en global ideell orga-
nisation som arbetar for en mer hall-
bar global textil vardekedja. Textile
exchange bistar med kunskap och infor-
mation inom omradet hallbara mate-
rial, inspirerar och sprider kunskap for
att hallbara principer ska implemen-
teras i den textila vardekedjan. Fokus

ar pa fiber och material, integritet och
standarder, samt forsérjningskedjan.

Las mer pa www.textileexchange.org
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Ramwverk och styrning

CLEAN WATER
AND SANITATION
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CONSUMPTION
AND PRODUCTION
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Overkonsumtion av klader skadar miljon och sam-
hallet. Kladtillverkning kraver mycket vatten, energi
och kemikalier, vilket fororenar och témmer natur-
resurser. Manga klader slangs snabbt, vilket skapar

Folja vara brand

Véra design- och inképsavdelningar arbetar
med alla aspekter av en smartare garderob
dar estetisk hallbarhet ar en viktig del.

Vi uppmuntrar kunder att anvanda sina klader

Ingen uppfolining pa

Design- och in-

Stil manuals och alltid vara
stora mangder textilavfall som bryts ner langsamt. varan stil trogen. under hela deras livslangd och erbjuder inspi- | nyckeltal idag, kopschef
Detta driver ocksé pa efterfragan pa billig produk- ration for att komplettera en basgarderoben
tion, vilket ofta leder till daliga arbetsférhéllanden med kompletterande plagg i sasong.
och laga I6ner for textilarbetare i utvecklingslander
Kartlaggning av sparbarhetsverktyg for att
Framstallning, produktion och avfallshantering av gg . 2 p . . & . Design- och
) . o . kunna félja materialfloden pa ett mer effektivt o
material har stor paverkan pa miljon, klimatet och = . o o ) o inkopschef
L ) - ) ) Oka andelen héllbart | satt. Oversyn av mal fér material, samt av Uppfélining pa inkdpta (produkter)
. resurstillgangen. Materialval &r darfor av storsta vikt. | producerade material . B} ) ) o R P
Material o > o ) =S rutiner for att sakerstalla materialharkomst. material utifran upp-
P4 lang sikt finns risk fér dverutnyttjande av naturre- | i vara produkter och L . L . Lot
) o . fdrpackningsmaterial. | Uppfolining pa fler nyckeltal kopplat till olika satta mal. CslenE
surser vilket skulle leda till brist pa ramaterial o (forpackningar)
material/fibersorter.
Med en vaxande befolkning, ohallbara konsum- Cirkuldra tjanster ska | Utokning fran 12 till 23 butiker med egen
tionsménster och affarsmodeller som bygger pa sté fér 20% av omsitt- | second hand. Workshop for att vidareutveckla | Arlig uppfélining pa Chef forsaljning
Sverproduktion, anvander vi mer naturresurser an | ningen. Producera det | rutiner fér cirkuldra designprinciper. Fortsatt | omséattning av cirkula- och marknad
Cirkularitet vad var planet kan hantera. Nyproduktion innebar | som efterfragas och erbjudande av cirkuléra tjanster. Fortsat ra tjanster, andel salda Do @
en paverkan pa klimatet, paverkan pa biologisk minska rean. Designa | samarbete med Stadsmissionen, inklusive second handplagg, inkopschef

mangfald, férbrukning av andliga resurser samt
férorening av vatten och miljé.

for cirkularitet

insamling av klader.

mm.

‘I CLIMATE
ACTION

3 2

Omvarld (klimat)

Produktion, transport, anvandning och kassering av
textila produkter genererar en betydande mangd
utslapp av vaxthusgaser som bidrar till den globala
uppvarmningen. Klimatférandringar kan aven paver-
ka kostnad och tillgang till rdmaterial och tjanster.

Klimatneutrala i scope
1 och 2, samt absolut
minskning i scope 3
senast 2030 (basér
21/22)

Framtagning av fardplan for klimat.
Workshops med produktionskontor kopplat
till energianvandning och energieffektivisering.
Inhamtning av mer primardata fran leveranto-
rer. Kartlaggning av sparbarhetsverktyg for att
kunna identifiera hotspots.

Insamling och berék-
ning av klimatdata
enligt GHG scope 1, 2
och 3 (cradle to gate).
Insamling av primar-
data fran leverantorer
kopplat till energi,
avfall, mm, minst en
gang per ar.

Hallbarhetsansvarig
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MQ Marget

CLEAN WATER
AND SANITATION

Omvarld (vatten)

Obhéllbar vattenanvandning paverkar grundvatten-
nivan globalt, den biologiska mangfalden, liksom

Skapa ramverk for
vatten samt minska var

Low impact wash enligt EIM-systemet fran
Jeanologica, pa alla denim pa egna varumar-
ken. Paborjad insamling av data kopplat till
vattenkonsumtion fran leverantérer.

Kartlaggning av andel
bomull fran mer hall-

Hallbarhetsansvarig

Omvarld (biologisk
mangfald)

tillgang till sakert dricksvatten. paverkan. Fortsatt arbete for att sakerstélla hallbart bara kallor.
odlad bomull.
Verka for att den Fortsatt arbete med Better Cotton, Canopy,

Forstorelsen av ekosystem, livsmiljoer och Gverex-
ploatering ar idag globala problem som gér att arter
forsvinner i allt snabbare takt

biologisk mangfalden
bevaras och framjas i
vardekedjan.

aktiviteter for att 6ka andel hallbart odlad
bomull, samt 6vriga aktiviteter kopplat till mer
hallbar resursanvandning.

Arlig uppfélining
av andel héllbara

material.

Hallbarhetsansvarig

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Omvarld (ansvarsfull

| flera av de lander dar vara produkter tillverkas
saknas tillracklig nationell lagstiftning eller kontroll
av att lagar f8ljs inom miljo, manskliga rattigheter

Sékerstalla ansvarsfull
produktion gallande
arbetsvillkor och
manskliga rattigheter.
Verka for levnadslon

Uppféljning av leverantérer mot BSCl:s upp-
férandekod.

Arlig uppfélining av
att leverantorer har
en giltig revisionsrap-
port och uppfyller
MQ Marget Critical

Country mana-

m produktion) och arbetsritt. Det ar darfor viktigt att vi ser till att | | dukti h Revisioner utférda hos leverantorer. Violation Policy samt ger, Kina
i produktion oc!
arbetare nas av den lagstiftning som finns samt ta -N|O ) . . framtagande av
o jamstalldhet pa fabriks- L .
vid dar skyddet slutar. . atgardsplaner dar
niva.
brister identifierats.
Fortsatt arbete med att géra varderingarna
till en naturlig del av det dagliga arbetet.
Workshop med butikschefer om hur en . o
. ) Arlig uppfolining av
g . . attraktiv arbetsplats kan leda till en kundupp- N ;
Otrygga arbetsférhallanden dar medarbetare inte o o bade psykosocial och
p— . o ) ) levelse i varldsklass. Arbetsmiljoforbattringar i o
B tillats vara delaktiga i verksamhetens mél och det Vara en hallbar fan dnskemdl fran butikschef h fysisk arbetsmiljo
5 utifran 6nskemal fran butikschefer oc
Cmvele fogne dagliga arbetet motverkar forutsattningarna for att | arbetsgivare med sam- samt handlingsplaner | HR-chef

anstallda)

o

medarbetare ska
trivas och ma bra.

hallsengagemang.

medarbetare. Varderingsworkshops genom-
fors l6pande pa initiativ av chefer med stod
fran HR. Férebyggande arbete och l6pande
hantering av misstankta eller bekraftade fall av
korruption.

som uppréttas utefter
resultaten.
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